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12. Digitalizacio az eurdpai munkahelyeken

Volgyi Bence — Erdt Ddvid — Fiizér Katalin

1. Bevezetés

A negyedik ipari forradalom felforgatd gazdasdgi és tarsadalmi hatdsai gyors

reagalo- és alkalmazkodoképességet igényelnek. Nem tulzas azt allitani, hogy a

hatékony gazdasagi eredményesség az eléretekintd perspektivan mulik — ponto-
sabban a jovore vonatkozo pontos eldrejelzés és tervezés képességén. A digitalis

korszakot olyan fejlett technologiak integralasa jellemzi, mint a mesterséges

intelligencia (MI) és gépi tanulas, a generativ M1, a kvantum-szamitastechnika,
a blokklanc, a 3D-nyomtatas, a dolgok internete (IoT), vagy éppen az 6nvezetd
autok. A digitalis atalakulas minden munkavallalo, vallalkozas és szervezet sza-
mara egyarant jelent lehetséget és kihivast. Az Eurdpai Unio a digitalis atallast

andvekedés kulcsfontossagli motorjanak tekinti, az Unid globalisan sériilékeny
helyzetének (European Commission (Draghi) 2024a, 2024b; Marcus—Rossi 2024)

javitasat varja téle, igy az EU olyan kezdeményezésekkel segiti az innovativ ¢és

fenntarthatd gazdasag elémozditasat, mint a Digitdlis Eurdpa Program (Digital
Europe Programme) vagy az Eurépa Digitdlis Evtizede (Europe s Digital Decade).
Az eur6pai gazdasag digitalizalasanak igénye tilmutat az internet-hozzaférés

puszta kiterjesztésén; a tarsadalom minden teriiletét atfogd integraciot szorgal-
maz, amely hatassal van az oktatasra, a foglalkoztatasra, a kozszolgaltatasokra

(Matkowska et al. 2021) és a digitalis szakadékok athidalasara. A digitalis atala-
kulas nyomon kovetése els6sorban olyan kvantitativ eszk6zokre tamaszkodik,
mint példaul a digitalis gazdasag ¢s tarsadalom index (Digital Economy and
Society Index, DESI), amely tobbek kozott a munkahelyek digitalizaltsaganak
alapjan nyujt komplex képet a digitalis folyamatok dinamikajardl. A munkahelyek
digitalizaltsagat azon vallalkozasok aranyaval mérik, amelyekre jellemzé a

digitalis eszkozhasznalat és a digitalis munkavégzés, példaul valamelyik ERP
(Enterprise Resource Planning, azaz Vallalatiranyitasi Informaciés Rendszer)

szoftver, kozosségi média, Big Data, felhdalapu szolgaltatas, MI-technologia

vagy elektronikus szamlazas hasznalata (Fiiggelék Fl. tablazat).

Kutatdsunk soran az internethasznalat, a digitalis készségek szintje, a tAivmunka
gyakorisaga, valamint az infokommunikacios technologidk (IKT) munkahelyi
kommunikacioban torténd hasznalata alapjan vizsgaltuk a munkahelyi digita-
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lizacio mértékét, valamint a magyar tarsadalom altalanos digitalis helyzetét
a foglalkozasi csoportok €s a regionalis kiilonbségek eurdpai kontextusaban.
Elemzésiinkben az eurdpai tarsadalmak tanulmanyozasanak egyik legfontosabb
adat infrastruktarajat, az Furopean Social Survey adatgytjtésének 10. hullamat
hasznaltuk (ESS ERIC 2023) f6 adatforrasként az eurdpai orszagok digitalizacios
folyamatainak dsszehasonlitasa céljabol. Az eredmények ramutatnak arra, hogy
mig az észak- és nyugat-europai orszagokban intenziv a digitalis eszk6zok munka-
helyi alkalmazasa, addig a k6zép- és dél-eurdpai régiokban, igy Magyarorszagon
is kevésbé elterjedst, kiilondsen az alacsonyabb képzettségli munkavallalok koré-
ben. Ezek az eltérések alapvetden befolyasoljak a munkavégzés hatékonysagat
¢és a munkavallalok lehetdségeit a gazdasag digitalizalodo szegmenseiben valo
részvételre, amely noveli az érintett munkavallalok automatizacids kockazatat,
azaz annak a valdszinliségét, hogy az automatizacios folyamatok az adott munka-
korokben a munkahelyek megsziinéséhez vezethetnek. A tanulmany betekintést
nyujt a digitalizacios folyamatok munkaerdpiaci hatasaiba és felhivja a figyelmet
a regionalis ¢és foglalkozasi egyenldtlenségek jelentoségére.

2. A munkahelyek és a munkaerdpiac atalakulasa
a digitalis korszakban

A digitalis atallas jelentOs hatast gyakorol a munkaerdpiacra, hatassal van a
munkavégzés helyére, idejére, eszkozeire, a sziikséges emberi eréforrasra és
tobbek kozott magara a munkavégzésnek a jellegére is (Jandric—Randelovi¢
2018; Czaja—Urbaniec 2019; Polycronidou ef al. 2021). A munkaerdpiac atala-
kulasanak legkdnnyebben észrevehetd jele a foglalkozasok specializalodasa,
illetve 0j szakmak létrejotte. Gondoljunk azokra a foglalkozasokra, amelyekre
korabban ’csak’ informatikusként vagy programozoként hivatkoztunk, azonban
mara adattuddsok, adatmérnokok, felhasznaloiélmény-tervezok (UX designer),
felhémérnokok (cloud engineer), SEO (search engine optimization) menedzserek,
kiberbiztonsagi szakemberek, mesterséges intelligencia szakértok valtak beldliik.
Az 1j tipust szakmak mellett atalakulnak a munkatevékenységek eszkozei is,
egyre tobb robotizalt vagy digitalis eszkdz segiti a munkavallalokat a hatékonyabb
munkavégzésben. Habar ezeknek az eszkdzoknek az adaptacioja, illetve kezelése
is magasabb szintli digitalis készséget igényel, ez szamos esetben sem a munka-
koriilmények, sem a foglalkozasi presztizs felértékelddéséhez nem vezet, s6t
tobbnyire ugyanolyan rutinszerii tevékenységek végzése marad a munkafeladat
(Polycronidou ef al. 2021). Mindemellett az IKT elterjedése noveli a munka-
helyi elégedettséget, illetve a munkahely iranti elkotelezettséget, melynek okai
kozott a nagyfoku rugalmassag és autondmia, a hatékonyabb kommunikacio és
a magasabb eredményesség talalhatok (Cijan ef al. 2019; Okkonen et al. 2019).
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A hatarozatlan ideji munkaszerzédéssel torténd alkalmazast €s a szigoruan
meghatarozott munkaidejii munkahelyeket egyre inkabb felvaltjak a rugalma-
sabb, projekt, platform vagy haknigazdasag (gig economy) keretében végzett
munkavallalasi médok (Jandrié—Randelovi¢ 2018; Robinson et al. 2020b; Diaz
Moreno et al. 2023). A digitalis atallas lehetdvé teszi a vallalatok szamara a
termelési folyamatok decentralizalasat, globalis széttagolasat, s6t nem ritka
a tobb szdz, akar tobb ezer munkavallalot alkalmazé iroda nélkiili techcégek
jelensége sem (Diaz Moreno et al. 2023).

A mediatizalt, azaz digitalis eszkozzel kozvetitett munkahelyi kommunikacio
bol fakado korlatok, javul a szervezeti koordinacid, a szervezeteken beliili és
partnerek k6zotti kommunikécio, tovabba erdsddhetnek a szakmai kapcsolatok
¢és halozatok (Turner et al. 2010; Berger 2023).

A megnovekedett munkavallaloi autonomia lehetdséget biztosit arra, hogy a
munkavallalok a feladataikat a felettesek allando jovahagyasa nélkiil tervezzék
¢és hajtsak végre, mind a munkaidd beosztasat, mind a munkavégzés helyét
illetéen. Ezt eldsegiti a valos idejli tudastranszfer, illetve az informacié hozza-
férésének decentralizaltsaga a felhdalapt technologiak segitségével (Cijan et al.
2019). A munkavallaléi jollét tekintetében elmondhat6 azonban, hogy mikozben
az IKT-eszkozok alkalmazasa noveli a munkavégzés autonémidjat, addig a
tavmunka, a helyhez ¢és id6hoz nem kotott munkavégzeés konnyen elmoshatja
a munka és a maganélet kozotti hatarokat. A munkavallalok ugy érezhetik,
hogy a munkaidén kiviil is rendelkezésre kell allniuk, ami kihivasokhoz vezet a
munkaval kapcsolatos stressz €s a regeneralodasi id6 kezelésében (ibid.). Emellett
a digitalizacio hozzajarulhat a technostressz kialakulasahoz, amely egyarant
fakadhat az informaciok allando elérhetdsége miatt jelentkez6 talterheltségbdl,
illetve az IKT-eszkozok hibaibol vagy a digitalis készségek hianyabol fakado
problémakbol is (Okkonen et al. 2019; Robinson et al. 2020a). Az automati-
zélas eredményeképpen a rutinfeladatok jelentds részét felvaltjak a robotok,
chatbotok, szofisztikalt M2M, vagyis a gépt6l gépig kommunikacios rendszerek
vagy akar egyszer(i applikaciok, jelentds valtozast eredményezve a foglalkozasi
szerkezetben (Czaja—Urbaniec 2019). Szdmos szerzd jelentés munkaerdpiaci
polarizaciot prognosztizal, vagyis a kdzépszintli képzettséget igényld munka-
helyek aranytalanul nagymértékii megsziinését, melynek okai kozott felsoroljak
a magasan fizetett munkahelyek szamanak novekedését, illetve a rutinmunkéknak
az MI vagy a robotizacio révén torténd automatizaciojat (Kolokytha et al. 2018;
Polycronidou ef al. 2021; Chen et al. 2022). A vallalatok nem, vagy csak nehezen
tudjak betolteni a magas szakképzettséget igényld poziciokat, ennek egyik oka,
hogy a munkaltatok altal keresett és az egyének altal birtokolt kompetenciak
kozott illeszkedési zavar mutatkozik (skills mismatch) (Kolokytha et al. 2018).
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Ezzel parhuzamosan az is elmondhato, hogy a digitalis gazdasagban a munka-
vallaléi kompetenciak tekintetében szamos esetben kevésbé elényds a specializalt
tudas, ugyanakkor kiemelten fontos az alkalmazkodoképesség, a probléma-
megoldo készség, a kreativitas, a tarsas készségek, a funkcionalis tudas és termé-
szetesen a digitalis technoldgiadk hasznalatahoz kapcsolddo technikai készségek
(Jandri¢—Randelovi¢ 2018). A digitalis készségek kulcstényezové valtak szinte
minden szakmaban, ezért hianyuk a munkaerépiacrdl valo kirekesztédéshez
vezethet (Czaja—Urbaniec 2019). Felmertil azonban a kérdés, hogy mit is jelent
a technikai vagy digitalis készség, hiszen ennek tartalma ,,a szamitogépes egér
és a webbongészés hasznalatatol kezdve a haladd programozasig és a *blokk-
lanc-fejlesztésig’ széles spektrumon mozog (Lloyd—Payne 2023: 3).

A digitalis készségeket kiilonbozé modon kategorizalhatjuk, igy megkiilon-
boztethetiink operativ, informacios, kommunikacios, kreativ és stratégiai digitalis
készségeket (Czaja—Urbaniec 2019). A digitalis készségek egyenlétlenségének
vizsgalatakor legtobbszor az operativ digitalis készségek, vagyis a digitalis
eszkozok kezeléséhez sziikséges készségek keriilnek eltérbe, azonban e szem-
pontbol kiemelten fontos a stratégiai digitalis készségek kategoridja is, amely a
felhasznalas modjat jeldli. Az internethasznalatot vizsgalo kutatasokbol kideril,
nagyobb valosziniiséggel vesznek részt er6forrasaikat gazdagitod tevékenysé-
gekben az interneten, mint az ilyen tekintetben elénytelenebb helyzetben 1évo
felhasznalok (Zillien—Hargittai 2009; Robinson ef al. 2020a). A digitalis készségek
szintjét az életkor befolyasolja leginkabb, de a foglalkozasok tekintetében is
jelentds kiilonbségek mutatkoznak (European Commission 2022; Lennon et al.
2023). A vezetdk, a szakemberek, a technikusok intenziv IK T-felhasznalok a
munkahelyiikdn, mig az alacsonyabb pozicidban alkalmazottak esetében mind
a hasznalat mértéke, mind a készségek szintje alacsonyabb (Cooke—Greenwood
2008; Czaja—Urbaniec 2019). Ez a két csoport jelentésen kiilonb6zé munka-
tapasztalatokkal rendelkezik, ami nagymértékben befolyasolhatja a tovabbi
karrierépitést, a szakmai mobilitast és a munka vilagaban vald érvényesiilést
(Czaja—Urbaniec 2019). Kiemelten fontos a digitalis készségek szerepe az
alacsony képzettségii munkavallalok esetében, akik az automatizacionak kitett
teriileteken, iparagakban dolgoznak, hiszen a digitalis készségek nagymértékben
ndvelik az ijonnan létrejovo poziciok, illetve Gj munkalehetdségek elnyerésének
esélyét (ibid.; Chen et al. 2022).

Az elmult évtizedekben az automatizalas elsdsorban a rutinfeladatokat érintette,
azonban a robotizacid, a mesterséges intelligencia, a Big Data, az internet és a
megndvekedett szdmitastechnikai teljesitmény térhoditdsdval mostanra egyre
Osszetettebb feladatok és tevékenységek automatizalasanak lehetiink tanui
(Jandri¢c—Randelovi¢ 2018). Az automatizacios kockazat mértéke jelentésen
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eltér az egyes foglalkozasi csoportok kozott. Magyarorszagon a munkavallalok
kozel fele olyan dgazatban dolgozik, amely a kovetkez6 évtizedekben jelenlegi
formajaban megsziinhet az automatizacio kovetkeztében (I11éssy—Huszar 2022).
A legmagasabb automatizacios kockazat a szallitasi, logisztikai, kozigazgatasi,
feldolgozoipari és kereskedelmi dgazatokat érinti (Jandri¢c—Randelovi¢ 2018).
Az automatizacio napjainkban nem fenyeget tdmeges munkanélkiiliséggel még
az alacsonyan képzett munkaerd esetében sem, sét azt lehet mondani, hogy a
robotizacié €s az automatizacié mértéke jelenleg pozitiv dsszefliggést mutat
az j munkahelyek létrejottével (Klenert e al. 2023). Altaldnosan elmondhato,
hogy a technologiai és ipari forradalmak névelik a munkaerd iranti keresletet,
de ez egyiitt jar a munkaerdpiac atrendezédésével, illetve a munka jellegének
atalakulasaval is (Illéssy—Huszar 2022).

A munkahelyek digitalizacidjanak egyik latvanyos mutatdja a tavmunka
elterjedtsége. 2019-ben az Eurdpai Unidban a munkavallalok nagyjabol 5,4%-a
dolgozott tavmunkaban, ehhez képest 2021-re a Covid19-jarvanyt kdvetden ez
az arany 14%-ra emelkedett (Ozgiizel et al. 2023)). A taivmunkaban végezhetd
munkak tekintetében nagy egyenldtlenségek figyelhet6k meg az egyes orszagok
kozott és az orszagokon beliil telepiiléstipusok szerint is. Az orszagok kozti
kiilonbségek nem csupan az orszagok agazati szerkezetének vagy a gyakorlat
koznak a hordozhat6 IKT-eszkozokkel és -kiegészitdkkel valo ellatottsagban is
(Czaja—Urbaniec 2019). A tavmunka leginkabb az informacids €s kommunikacios,
pénziigyi és biztositasi, oktatasi, tudomanyos és miiszaki dgazatokban jellemzo,
ezeken beliil is kiemelkednek a menedzseri, szakértdi és technikus pozicioval
rendelkezd munkavallalok (Ozgiizel et al. 2023).

3. Modszertan

Tanulmanyunk empirikus részéhez a European Social Survey (ESS) reprezen-
tativ kutatas 20202022 ko6zott lekérdezett, 10. hulldimanak adatait hasznal-
tuk fel (ESS ERIC 2023). Az elemzéseinkben 30 eurdpai orszdg munkaképes
koru (18-65 év kozotti) lakossaganak valaszait mutatjuk be. Els6 1épésben az
eredményeket orszagonkénti bontasban ismertetjiik a teljes munkaképeskora
mintan. Ezt kdvetéen az ISCO-08 (az International Standard Classification
of Occupations 2008-as valtozata) segitségével a munkavallalok alcsoportjat
vizsgaljuk, akik a lekérdezés idépontjaban megnevezhetd foallassal vagy titu-
lussal rendelkeztek, és igy besorolhatdak foglalkozasi csoport kategdridkba.
Az adatok ilyen részletes bontasanak kovetkeztében tul alacsony elemszamu
csoportok kialakulasanak elkeriilése végett az ISCO-koddal rendelkez6 valasz-
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adokat eurdpai nagyrégiok! mentén hasonlitjuk dssze. A foglalkozasi csoportok
kialakitasa soran az ESS-ben elérheté ISCO-08 szerinti tiz f6 kategériat vontuk
Ossze 0t atfogdbb csoportta:
* vezetok (ISCO1);
* felséfoktiak — fels6foku végzettség 6nallo alkalmazésa sziikséges (ISCO2);
* technikusok és egy¢b szakértok — egyéb felsé- vagy kdzépfoka végzettséget
igényl6 foglalkozasok (ISCO3);
* irodai, szolgaltatoi és egyéb értelmiségi foglalkozasokat végzok (ISCO4
¢és ISCOY%);
* szakképzett, betanitott vagy alacsonyabb végzettségii munkasok (ISCO6-t61
ISCO9-ig).2

Fontos megjegyezni, hogy a fenti csoportokat kizarolag a foglalkozasok (igy a
munkahelyek) jellege, nem pedig a foglalkozasok tagabb tarsadalmi-gazdasagi
jellemz6i alapjan hataroztuk meg. Kiemelendd, hogy az eurdpai foglalkozas-
szerkezetben jelentds eltérések vannak az eurdpai nagyrégiok szerint (Fiiggelék
F2. tablazat), leginkabb a két felsé foglalkozasi kategoriaba (vezetdk és felso-
fokuak) tartozok magas arénya tekintetében, ami Eszak-Eurépa, Nyugat-Eurdpa
¢s a balti térség orszagaiban (rendre 47%, 38%, illetve 37%) jellemzd. Europai
Osszehasonlitdsban a magyar foglalkozasszerkezetben kiugréan magas aranyt
képviselnek a munkasok (41,5%) és nagyon alacsony, minddssze 20% a vezetok

A tanulmanyunkban bemutatott elemzéshez az ESS kérdései koziil harom
témat emeliink ki. Elsoként a digitalis eszk6zok hasznalatara fokuszalva be-
mutatjuk a napi szintii internethasznalok aranyat, valamint az egyének digitalis
készségeit megragado indexet, ami harom szamitogép- €s internethasznalattal
kapcsolatos gyakorlat ismeretét mérd skala atlagat jelenti. Masodikként a digi-
talizacié munkavégzést atalakito jellegét megjelenitve a tavmunkaban torténd
munkavégzés gyakorisagat, a Covid19-jarvany 6ta bekdvetkezett valtozasok
meértékét ismertetjiik. Harmadik témank pedig a foglalkozasok digitalizaltsaga,

! Balkén és Dél-Eurépa: Bulgaria — BG; Ciprus — CY; Spanyolorszag — ES; Gordgorszag — EL;
Horvétorszag — HR; Olaszorszag — I'T; Montenegro — ME; Eszak-Macedonia — MK; Portugélia— PT;
Szerbia — RS.

Eszak—Euro’pa: Finnorszag — FI; Izland — IS; Norvégia — NO; Svédorszag — SE.

Ballti orszagok: Esztorszag — EE; Lettorszag — LT; Litvania — LV,

Kozép-Europa: Ausztria — AT; Svajc — CH; Csehorszag — CZ; Németorszag — DE;
Lengyelorszag — PL; Magyarorszag — HU; Szlovénia — SI; Szlovékia — SK.
Nyugat-Eurépa: Belgium — BE; Franciaorszag — FR; Nagy-Britannia — GB; frorszag — IE;
Hollandia — NL. Az &sszehasonlitas érdekében Magyarorszagot a K6zép-Europa régiotol
kiilon elemezziik és mutatjuk be.

2 A fegyveres szerveknél dolgozokat (ISCOO) kivettiik a mintdbol.
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melynek soran bemutatjuk, hogy a valaszadok munkahelyiikon milyen aranyban
kommunikalnak feletteseikkel, illetve munkatarsaikkal digitalis technologiak
kozvetitéseével.

4. Eredmények
4.1. A digitalis eszk6zok hasznalata

A munkahelyek, a munkaerdpiac és a munkavallaloi tevékenységek digitali-
nalat gyakorisaga, illetve a digitalis készségek szintje szamitanak. Ezeket a
mutatokat olyan globalis szervezetek is a digitalis gazdasag alapvetd mérdsza-
maiként hasznaljak, mint a G20, az IMF ¢és az OECD (Biernacki et al. 2023).
Az 1. dbran a munkavallalo koru népesség napi szinten internetet hasznaldinak
az aranyat mutatjuk be Europa orszagaiban. Ez az adat érzékeltetheti azoknak az
Osszes munkavallalohoz viszonyitott aranyat, akik a napi munkavégzésiikben
infokommunikécids technoldgiat alkalmaznak. Az ESS felvételben vizsgalt
30 eurdpai orszag koziil a napi rendszerességgel internetet hasznalok aranya
meglepden nagy variabilitast mutat mind az orszagok, mind Eurdpa nagyrégioi
kozott. A munkavallal koraak legnagyobb aranyban Eszak- és Nyugat-Europé-
ban, ezen beliil is Finnorszagban (96,8%), mig legkisebb aranyban Szlovakiaban
(58,4%) hasznaljak az internetet napi szinten. Magyarorszagra a masodik leg-
alacsonyabb érték (64,1%) jellemzd, ez azt jelenti, hogy idehaza a munkavallalo
kort népesség valamivel tobb mint egyharmada nem hasznalja napi szinten az
internetet munkavégzéshez.

Ha a foglalkozasi kategdridk szerint vizsgaljuk a munkavallalokat, azt talaljuk,
hogy orszagokon, illetve nagyrégiokon belill is jelentds kiilonbségek vannak az
internetet napi gyakorisaggal hasznalok aranyanak tekintetében. A 2. dbrdban
lathato, hogy a magasan képzett, vagy magas beosztasu munkavallalok jellem-
z6en nagyobb aranyban hasznaljak az internetet. Magyarorszagon a szakképzett,
betanitott és egyszeri foglalkozasi munkavallalok fele (48,3%) hasznalja naponta
az internetet, mig a tobbi csoport esetében ez tobb mint a valaszadok kétharma-
dara igaz. A vezetdk és a munkasok kozotti differencia hazankban a legnagyobb,
31,2 szazalékpont. Habar a tobbi eurdpai régioban Magyarorszaghoz hasonléan
kiilonbség van a munkdsok és minden mas foglalkozasuak csoportja kozott,
a kiilonbség kevésbé latvanyos. Hazankhoz hasonlé mértéki ez a kiilonbség a
Balkan és Dél-Europa orszagaiban (28,7 szazalékpont), de Nyugat-Eurdpaban
(18 szazalékpont), Kozép-Eurdpaban (19,8 szdzalékpont) és a balti orszagok-
ban (15,2 szazalékpont) is szamottevé a kiilonbség. Egyediil Eszak-Eurdpaban
mondhaté alacsonynak a két foglalkozasi csoport eltérése e tekintetben, minimalis
7,2 szazalékpont differencidval a vezetOk és munkésok kozott.
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1. abra. A napi rendszerességgel internetet hasznalok aranya a munkavallalo
koru népesség kérében, Eurdpa orszagaiban (%)
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Forras: European Social Survey, 10. hullam (adatfelvétel: 2020-2022). N =29 609.
Megjegyzés: Az orszagnevek roviditéseinek feloldasat 1asd a tanulmany 1. labjegyzetében.

Az 1. abran lathaté eredményeket nagyban befolyasoljak a kiilonbdzd orsza-
gokra jellemz6 eltéréd munkaerdpiaci strukturalis adottsagok (bovebben lasd:
Fiiggelék F2. tablazat). A 2. abran 1athato, hogy milyen nagy eltérés mutatkozik
meg példaul a szakképzett, betanitott vagy alacsonyabb végzettségii munkasok
internethasznalata kozott Eurdpa nagyrégioi szerint. Ez a mintazat érzékeltetheti
a kiilonboz6 eurdpai orszagokban ¢16, hasonlo foglalkozast munkavallalok
munkavégzéséhez potencidlisan hasznalhato digitalis eszk6zokkel valo ellatottsag
kiilonbségeit. Ehhez kapcsoldddan a magyarorszagi munkasokra vonatkozéan
fontos megemliteni azt az olvasatot, hogy a koriikben megfigyelhetd, latvanyosan
kismértékii internethasznalat alacsony szintli alkalmazkoddképességet jelenthet,
ami az automatizacios kockazat magas szintjével jarhat egyiitt.
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2. abra. A napi rendszerességgel internetet hasznalé munkavallalok
aranya foglalkozasi kategoriak szerint Magyarorszagon
és Eurdpa nagyrégioiban (%)
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Forrds: European Social Survey, 10. hullam (adatfelvétel: 2020-2022). N =27 635.
Megjegyzés: A régiok mintai soran sulyozast alkalmaztunk, ami korrigalja a populacioméretbol
adodo torzitasokat.

Noha Magyarorszag utolso el6tti helyen 4ll az internethasznalat tertiletén, a digi-
talis készségek® tekintetében azonban a kdzépmezényben (11. hely) helyezkedik
el a munkavallalé kora népességet vizsgalva az eurdpai orszagok kozott (3. dbra).
A rangsorban ismét Finnorszag az elso (4,2), s ezuttal Lettorszag az utolso (3,1).
A mezOnyt egyértelmiien a nyugati és északi orszagok vezetik, ugyanakkor
Lengyelorszag és Szlovakia is a rangsor elején helyezkedik el.

3 A kérdések pontosan igy hangzottak: ,,Mennyire ismeri az alibbi szamit6gép- és internethasz-
nalattal kapcsolatos kifejezéseket? 1. Sajat beallitasok; 2. Részletes keresés; 3. PDF.” A harom
kérdés korrelacioja és bels6 konzisztenciaja kiemelten erds. Bovebben lasd Volgyi et al. (2024),
illetve az indexet kialakito szerzok irasait: Hargittai—Hsieh (2012), Zillien—Hargittai (2009).
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3. abra. Digitalis készségek a munkavallalo koru lakossag korében
Europaban (otfoku skalaatlag)
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Forras: European Social Survey, 10. hullam (adatfelvétel: 2020-2022). N =29 125.
Megjegyzés: Az orszagnevek roviditéseinek feloldasat lasd a tanulmany /. labjegyzetében.

A naponta internetet hasznalé munkavallalok aranyaban latott differenciakhoz
hasonl6 a digitalis készségekben megmutatkoz6 eltérés jellege a foglalkozasi
csoportok kozott is (Fiiggelek F1. abra). Hazankban a két alacsonyabb szintti
foglalkozasi csoport, a munkasok (3 skalapont) és az irodai, szolgaltatoi szektor-
beli foglalkozastiak (3,8) atlagos digitalis készségének szintje elmarad a harom
masik foglalkozasi csoportétdl (4,3—4,4). A legmagasabb és legalacsonyabb
szintli foglalkozasi csoportok kozotti differencia Magyarorszagon, a Balkanon
és a dél-eurdpai régioban a legnagyobb (1,3 skalapont), mig Eszak-Eurdpaban
a legkisebb (0,7 skalapont). Ugyanakkor Magyarorszag esetében a digitalis
készségek tekintetében megfigyelhetd polarizaltsag nem a munkasokra érvényes
alacsony értékbdl, hanem a vezetdk kifejezetten magas szintii digitalis készségé-
bdl fakad. Eurdpai 0sszevetésben az internethasznalat tekintetében kifejezetten
elénytelen helyzetben 1év6 szakképzett, betanitott vagy alacsonyabb végzettségii
magyar munkdsok digitalis készségiik alapjan relative jobb, atlagos helyzetiinek
mondhatok. Osszességében, a foglalkozasi csoportok digitélis profilja nemcsak
a napi internethasznalat tekintetében, hanem a hasznalat soran alkalmazott
készségekben is jelentds eltéréseket mutat.
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4.2. A tavmunka gyakorisaga

A tavmunka elterjedtsége a munkahelyek digitalizaltsaganak jol atélheto, latva-
nyos indikatora. Egyszerre ad képet mind az IK T-eszk6zokkel valo ellatottsagrol,
mind az orszagok agazati szerkezetének eltérésérol, illetve a munkaerdpiac alkal-
mazkodoképességérol. A tavmunka a vizsgalt 30 eurdpai orszagban jelentdsen
eltéré mértékben van jelen (4. dbra). Osszesen 6t orszagban jellemzé, hogy
tdvmunka ritkan (évente maximum par alkalommal) vagy soha nem fordul el6 a
munkavallalok tobb mint 80%-a esetében, ezek Gordgorszag, Eszak-Macedonia,
Bulgaria, Szerbia és Magyarorszag. Hazankban a valaszadok 81,1%-a tartozik e
csoportba. Az eurdpai orszagok koziil a tivmunka leginkabb az észak-europai,
nyugat-eurdpai orszagokban elterjedt. Koziiliik is kiemelkedik Nagy-Britannia,
ahol a valaszadok 43,8%-a jelezte, hogy legalabb hetente tavmunkaban dol-
gozik. A Covid19-jarvany tavmunkara gyakorolt hatasa szintén eltér az egyes
orszagokban. Bar minden orszagban lathatd, hogy a jarvanyhelyzet ota nétt a
tavmunka gyakorisaga, hazankban a valaszadok minddssze tizede (10,4%) sza-
molt be arrol, hogy tobbet dolgozik otthonroél, mint a jarvany el6tt, aminél csak
az Eszak-Macedoniara és Gorogorszagra vonatkozo érték alacsonyabb. A skala
masik végén ismét az északi orszagokat (Svédorszag, Finnorszag, Norvégia) és
a nyugati orszagokat (Nagy-Britannia, Hollandia) talaljuk: ezekben az orsza-
gokban volt a legintenzivebb a heti szintii tivmunkara val6 atallas dinamikaja
a Covid19-jarvanyt kovetden.

A foglalkozasi csoportok szerinti kiilonbségeket tekintve latvanyos eltérés
mutatkozik a tivmunka gyakorisagaban minden nagyrégioban és hazankon beliil
is (5. abra). Magyarorszagon az irodai és szolgaltatoi foglalkozasok, valamint
a munkasok esetében tulajdonképpen nem beszélhetiink a tdivmunka heti szintii
jelenlétérdl. Elobbiek esetében a valaszadok 88,6%, utobbiak esetében pedig
92,5%-a szamolt be arrdl, hogy soha vagy ritkan (évente par alkalommal) végzi
munkajat otthonrol.

Bar a harom masik foglalkozasi csoportban ez az arany a valaszadok koriil-
beliil csak kétharmadat teszi ki, azonban még ez is joval kedvezbtlenebb, mint
barmelyik eurdpai nagyrégio értéke. Mig a nyugat-eurdpai vezetdk kevesebb
mint harmada (30,4%), az észak-eurdpai vezetok kevesebb mint negyede (23,3%),
addig a balti vezetok tobb mint kétdtode (42,4%), a kozép-eurdpai vezetdk
csaknem fele (46,3%), és a balkani, illetve dél-eurdpai vezetdk tobb mint fele
(55,4%) szamolt be ritkan vagy sohasem megvaldsulo heti szintii tavmunkarol.
Ez jol illusztralja, hogy mig a tobbi eurdpai orszaghoz hasonldan a tavmunka
Magyarorszagon is a felsébb foglalkozasuak kivaltsaga, addig eurdpai dssze-
hasonlitasban a fels6 szintli foglalkozasokban aktivak heti szintli tavmunka
lehetdségei elmaradnak mas orszagok gyakorlatatol.
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4. abra. A tavmunka gyakorisaga és datalakulasa a munkavallalok kérében
a Covidl9-jarvany ota Europdaban (%)
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Forras: European Social Survey, 10. hullam (adatfelvétel: 2020-2022). N = 28 864.
Megjegyzés: Az orszagnevek roviditéseinek feloldasat lasd a tanulmany /. labjegyzetében.

A 4. abra jobb oldalan és a 6. abran lathato, hogy a vizsgalt régiokban és hazank-
ban milyen ardnyban szamoltak be a valaszadok arrdl, hogy a Covid19-jarvany
utan tobb idot toltdttek taAvmunkaban. Jelentds ndvekedésrdl a munkasok egyik
régidban és hazankban sem szamolhatnak be (<4%). A tobbi foglalkozasi csoport
tekintetében bar minden régidban és hazdnkban is lathaté ndvekedés, ez minden
esetben Magyarorszagon a legkisebb. Az irodai és szolgaltatoi foglalkozastiak
korében a novekedésrdl beszamoldk aranya Eurdpa kozépso, északi és nyugati
régioiban 15-20% kozott mozog, ettdl elmaradnak a balti orszagok (12,8%),
a Balkan és Dél-Europa (9,8%), mig eurdpai 0sszevetésben Magyarorszag ér-
téke a legalacsonyabb (8,2%). A technikusok és egyéb szakérték csoportjanak
is mindossze 6todét (20,5%) érinti a tivmunka gyakorisaganak ndvekedése,
szemben a nyugat-europai (33,2%) és az észak-eurdpai orszagokban (42,8%)
megfigyelheté tdvmunka-terjedés erdsebb dinamikajaval. A felséfokt foglalko-
zasuak csoportjaban a valaszadok kozel fele szamolt be gyakoribb heti szinti
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tavmunkarodl a nagyrégiok tobbségében, ezzel szemben a balkani és dél-eurdpai
nagyrégio esetében ennek a mutatonak az értéke csak 34,5%, Magyarorszdgon
pedig minddssze 28,5%. Végiil a vezetok csoportjaban (akik amugy is gyakrabban
dolgoznak tavmunkaban) hazankban a névekedésrdl beszamolok aranya csak
18,4%, ami joval elmarad a Balkan és Dél-Eurdpa (30,4%), Kozép-Eurdpa és
a Balti orszagok (38%), valamint Nyugat- (49%) és Eszak-Eurdpa orszagainak
(61,8%) ndvekedési értékeitdl. Osszességében Magyarorszagon a tivmunka
nemcsak relative ritka és erésen strukturalt foglalkozasi csoportok szerint,
hanem a Covid19-jarvany utani (hasonloan strukturalt) novekedése is kevésbé
intenziv az eurdpai nagyrégiokat jellemzo trendekkel dsszevetésben.

5. abra. A tavmunka gyakorisaga a munkavallalok kérében foglalkozasi
csoportok szerint Magyarorszagon és Eurépa nagyrégioiban (%)
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Forras: European Social Survey, 10. hullam (adatfelvétel: 2020-2022). N =27 157.
Megjegyzés: A régidk mintai soran sulyozast alkalmaztunk, ami korrigalja a populacioméretbél
ado6do torzitasokat.
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6. abra. A tavmunka atalakulasa a munkavallalok kérében
a Covidl9-jarvany ota foglalkozasi csoportok szerint
Magyarorszagon és Eurdpa nagyrégioiban (%)
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Forrds: European Social Survey, 10. hullam (adatfelvétel: 2020-2022). N =27 157.
Megjegyzés: A régiok mintai soran stulyozast alkalmaztunk, ami korrigalja a populacioméretbél
adodo torzitasokat.

4.3. Mediatizalt munkahelyi kommunikécio

A mediatizalt munkahelyi kommunikéci6 gyakorisaga szamos jelenségre utal-
hat. Képet nytjthat arrél, hogy a munkahely mennyire helyhez kotott, milyen
mértéki a kollaboracié a munkatarsak kozott, mennyire gyors a dontéshozatal,
milyen mértékben van sziikség a gyors informacidaramlasra, illetve, hogy van-e
sziikség digitalis eszkozre a munkavégzéshez.

A mediatizalt munkahelyi kommunikaciés formak munkahelyeken valo el-
terjedtsége a vizsgalt 30 eurdpai orszdgban nagy eltéréseket mutat. A 7. dbran
lathato, hogy a felettesekkel szovegesen gyakran (legalabb heti szinten) kommu-
nikalok aranya Nagy-Britanniaban a legnagyobb (58,9%), mig Gorgorszagban
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7. abra. Legaldabb heti szinten szoveges iizenetekkel vagy digitdlis
képernyon keresztiil kommunikalok aranya a munkavallalok kérében,
Europa 30 orszagaban (%)
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Forras: European Social Survey, 10. hullam (adatfelvétel: 2020-2022). N = 27 685.
Megjegyzés: Az orszagnevek roviditéseinek feloldasat lasd a tanulmany /. labjegyzetében.
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a legkisebb (14,6%). Magyarorszag a sereghajtok kozé tartozik (hatulrdl az
5. helyen van): a valaszadok alig tobb mint negyede (27,5%) szamolt be arrdl,
hogy legalabb hetente kommunikal felettesével szoveges lizenetekben. A szoveges
lizenetek hasznalata a kollégakkal valo kapcsolattartasban hasonldan valtozatos
képet mutat. Hazank e tekintetben is hatulrél az 5. helyen van: a valaszadoknak
minddssze 24,6%-a kommunikal szovegesen kollégaival, ami erds kontraszt az
ismét elsé helyen szereplé Nagy-Britanniaval szemben (66,9%). Fontos meg-
jegyezni, hogy az orszagok tobbségében (30 orszagbol 26-ban) a kollégakkal
gyakrabban valtanak szoveges lizeneteket a valaszadok, mint a feletteseikkel.

A digitalis képernydkon keresztiili kommunikacié kevésbé része a munka-
végzésnek, mint a szoveges kommunikacio. Felettesiikkel legalabb heti szinten
legnagyobb aranyban az irek (37,4%) kommunikalnak képernydn keresztiil,
mig legkevésbé a horvatok (8,5%). Meglepden ¢€s a tobbi eredménnyel nem
konzisztens modon, a magyar munkavallalok e tekintetben az élmezényben
vannak, nalunk ugyanis a valaszadok 17,8%-a kommunikal legalabb hetente
képernyon a felettesével, feletteseivel.

A digitalis képernydk hasznalata kevésbé elterjedt a kollégakkal valo kap-
csolattartasban, mint a felettessel valdé kommunikacidban. Az irek vezetik a
rangsort (38,6%), a gorogok zarjak (7,3%), a magyar munkavallalok esetében
16,1% a munkavégzési céllal digitalis képerny6n keresztiil kollégakkal kom-
munikalok aranya.

A regionalis kiilonbségek mellett jelentds foglalkozasi csoportok szerinti
eltéréseket is mutat a felettessel valé nem hagyomanyos kommunikacios formak
gyakorisaga (8. abra). Mind a szoveges, mind a digitalis képernydkon torténd
kommunikacio egyre gyakoribb a foglalkozasi ranglétran felfelé haladva, és ki-
emelten a vezetdkre, felséfoku foglalkozastiakra, valamint a technikusokra és
egyéb szakértokre jellemz6, hazankban és a tobbi régioban is. A digitalis kép-
erny6kon keresztiili munkahelyi kommunikacié kevésbé elterjedt az europai
munkasok korében, érdekes eredmény azonban, hogy Magyarorszag kiemelkedik
a felettesekkel valo képernydkon keresztiili kommunikécidban. A magyar mun-
kasok 17,6%-a legalabb hetente kommunikal felettesével ilyen modon, szemben
az Osszes régio 10% alatti értékeivel.

A kollégakkal valdo kommunikaci6 tekintetében (9. abra) a felettessel valo
kommunikacidhoz hasonldé mintazatok figyelhet6k meg: minden régidban és
Magyarorszagot tekintve is a foglalkozasi csoportok felsébb szintjein a nem
hagyomanyos kommunikacios formak is egyre inkabb el6térbe keriilnek. A kol-
légakkal val6 kommunikacioban a szoveges iizenetek elterjedtsége hazankban
minden foglalkozasi csoportban alacsonyabb, mint a vizsgalt eurdpai régiokban.
Példaul, a hazai vezetdk mindossze 37,1%-a valt legalabb hetente kollégaival
szdveges lizenetet, szemben a nyugat-eurdpai vezetok 85,7%-aval, vagy a balkani
és dél-eurdpai vezetdk 70,6%-aval.
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8. abra. Legalabb heti szinten szoveges iizenetekkel és digitalis képernyon
keresztiil a felettesiikkel kommunikalo munkavallalok aranya foglalkozasi
csoportok szerint Magyarorszagon és Europa nagyrégioiban (%)
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Forras: European Social Survey, 10. hullam (adatfelvétel: 2020-2022). N =21 255.

Megjegyzés: A régiok mintai soran sulyozast alkalmaztunk, ami korrigalja a populacio-

méretbdl adodo torzitasokat.
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9. abra. Legalabb heti szinten széveges iizenetekkel és digitalis képernydn
keresztiil a kollégaikkal kommunikalo munkavallalok aranya foglalkozasi
csoportok szerint Magyarorszagon és Europa nagyrégioban (%)
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Forrds: European Social Survey, 10. hullam (adatfelvétel: 2020-2022). N =21 255.
Megjegyzés: A régiok mintai soran stlyozast alkalmaztunk, ami korrigalja a populacioméretbél
adodo torzitasokat.
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A digitalis képerny6kon valdé kommunikacio kevésbé intenziv a kollégak kozott,
mint a szoveges kapcsolattartas, és e téren a magyar munkahelyek digitalizaltsaga
hasonlo a kdzép-europai, a balkani és dél-eurdpai, valamint a balti nagyrégiok
helyzetéhez. A nyugat-eurdpai és észak-eurdpai régiok orszagaiban a vezetok
¢és fels6foku foglalkozasuak korében kiemelkedden magas a kollégaikkal kép-
erny6kdn keresztiil is munkat végzok aranya.

5. Osszefoglalas

A digitalizacio6 korunk legjelentdsebb atalakuldsainak egyike. Az eurdpai munka-
helyeken hosszt ideje, a Covid19-jarvany ota pedig fokozodd mértékben van jelen
a digitalis atalakulas. Tanulmanyunkban a European Social Survey 10. hullamanak
adatai alapjan bemutattuk, hogy a digitalis egyenl6tlenségek dinamikajahoz
hozzajaruld tényezok koziil a munkavégzés célu internethasznalat, a digitalis
készségek, a munkahelyi kommunikacié digitalizaltsaga és a taivmunka eurdpai
Osszehasonlitasban milyen nagy eltéréseket mutat. Kiemelkedden digitalizalt
a munkavégzés Eszak- és Nyugat-Eurdpaban, valamint a balti orszdgokban,
legkevésbé a Balkan és Dél-Europa orszagaiban. A vezetdk és a felséfoku vég-
zettséget igényld foglalkozasuak munkavégzése szinte teljesen digitalizaltnak
tekinthet6 az északi, a nyugati és a balti térségben, de a tobbi régioban is ez
a két csoport hasznalja legintenzivebben az IKT-eszk6zoket munkéja soran a
tobbi vizsgalt foglalkozasi csoporttal dsszevetésben.

A munkavégzes digitalizaltsaga jelen van a munkasok korében is, szintje
fokozodik az irodai vagy szolgaltatéi munkat végzok korében, és még erésebb
a technikusi vagy szakértdi foglalkozastuak esetében. Europai dsszehasonlitas-
ban Magyarorszagon minden foglalkozasi csoportban alacsony a munkavégzés
digitalizaltsaga a vizsgalt mutatok alapjan, ugyanakkor a tarsadalom a digitalis
készségek tekintetében kedvezd helyzetben van, s az eurdépai mezdny felsé
egyharmadaba tartozik. Eredményeink megerdsitik, hogy az internethez valo
hozzaférés és a digitalis készségek tovabbra is fontosak ugyan, azonban a digitalis
egyenldtlenségek f6 motorjat immaron a digitalis technologidk hasznalatdnak
modja és mindsége jelenti (Robinson et al. 2020a, 2020b), és ebben kiemelkedd
szerepe van a munkavégzés célu digitalis technoldgia hasznalatanak.

Irodalom

Berger V. (2023): Az életvilag mediatizalddasa. Budapest: L’Harmattan Konyvkiado.

Biernacki, M. — A. Lustyk — R. Wista (2023): Differentiation of the digital economic development
in Europe. In: Lubacha, J. — B. Mdihéniemi — R. Wista (eds.): The European digital economy.
Ist edition. London: Routledge. 45-60. p., DOLI: https://doi.org/10.4324/9781003450160-5.

275



Megjelent: Téth Istvan Gyérgy — Gabos Andrés — Medgyesi Marton (szerk. 2025): Tarsadalmi Riport 2024. Budapest: TARKI.

Chen, N. —Z. Li— B. Tang (2022): Can digital skill protect against job displacement risk caused
by artificial intelligence? Empirical evidence from 701 detailed occupations. PLoS ONE,
Vol. 17, No. 11, e0277280. p., DOI: https://doi.org/10.1371/journal.pone.0277280.

Cijan, A. — L. Jeni¢ — A. Lamovsek — J. Stemberger (2019): How digitalization changes the
workplace. Dynamic Relationships Management Journal, Vol. 8, No. 1, 3-21. p., DOI:
https://doi.org/10.17708/DRMJ.2019.v08n01a01.

Cooke, L. — H. Greenwood (2008): “Cleaners don’t need computers”: Bridging the digital
divide in the workplace. Aslib Proceedings, Vol. 60, No. 2, 143—157. p., DOI: https://doi.
org/10.1108/00012530810862473.

Czaja, I. — M. Urbaniec (2019): Digital exclusion in the labour market in European countries:
Causes and consequences. European Journal of Sustainable Development, Vol. 8, No. 5,
324-336. p., DOI: https://doi.org/10.14207/ejsd.2019.v8n5p324.

Diaz Moreno, A. — M. D. M. Martin Lopez — M. Gonzalez Limon — M. Rivera Fernandez (2023):
Digitalization and the impact on the labour relations. In: Lubacha, J. — B. Mdihdniemi —
R. Wista (eds.): The European digital economy. 1st edition. London: Routledge, Chapter
5, 83-100. p., DOI: https://doi.org/10.4324/9781003450160-8.

European Commission (2022): DESI 2022: Digital Economy and Society Index (until 2022).
Dataset metadata, https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.cu/datasets/desi-
2022/metadata. [Letoltés datuma: 2024. 08. 16.]

European Commission (Draghi) (2024a): The future of European competitiveness Part A. A com-
petitiveness strategy for Europe. European Commission weboldala, 2024. szept., https:/
commission.europa.eu/document/download/97e481fd-2dc3-412d-bedc-f152a8232961 en.

European Commission (Draghi) (2024b): The future of European competitiveness Part
B. In-depth analysis and recommendations. European Commission weboldala 2024.
szept,. https://commission.europa.eu/document/download/ec1409c1-d4b4-4882-8bdd-
3519f86bbb92_en?filename=The%20future%200f%20European%20competitiveness_%20
In-depth%?20analysis%20and%20recommendations_0.pdf.

ESS ERIC — European Social Survey European Research Infrastructure (2023): ESS Round
10 —2020. Democracy, digital social contacts. ESS Data Portal: Sikt — Norwegian Agency
for Shared Services in Education and Research. DOI: https://doi.org/10.21338/NSD-
ESS10-2020.

Hargittai, E. — Y. P. Hsieh (2012): Succinct survey measures of web-use skills. Social Science Com-
puter Review, Vol. 30, No. 1, 95-107. p., DOI: https://doi.org/10.1177/0894439310397146.

Illéssy M. — Huszér A. (2022): Technolégiai fejlddés és munkaerdpiac: Hogyan hat az automa-
tizaci6 a munkahelyekre Magyarorszagon? Statisztikai Szemle, 100. évf. 2. sz. 137-161. p.,
DOI: https://doi.org/10.20311/stat2022.2.hu0137.

Jandri¢, M. — S. Randelovi¢ (2018): Adaptability of the workforce in Europe — Changing skills
in the digital era. Zbornik Radova Ekonomskog Fakulteta u Rijeci: Casopis Za Ekonomsku
Teoriju i Praksu (Proceedings of Rijeka Faculty of Economics: Journal of Economics and
Business), Vol. 36, No. 2, 757-776. p., DOI: https://doi.org/10.18045/zbefri.2018.2.757.

Klenert, D. — E. Fernandez-Macias — J.-1. Antén (2023): Do robots really destroy jobs?
Evidence from Europe. Economic and Industrial Democracy, Vol. 44, No. 1, 280-316. p.,
DOI: https://doi.org/10.1177/0143831X211068891.

Kolokytha, E. — G. Kolokythas — F. Perdiki — S. Valsamidis (2018): Labour job digitalization:
Myths and realities. Scientific Bulletin — Economic Sciences, Vol. 17, No. 2, 3—18. p.

276



Megjelent: Téth Istvan Gyérgy — Gabos Andrés — Medgyesi Marton (szerk. 2025): Tarsadalmi Riport 2024. Budapest: TARKI.

Lennon, C. — L. S. Zilian — S. S. Zilian (2023): Digitalisation of occupations. Developing an
indicator based on digital skill requirements. PLoS ONE, Vol. 18, No. 1., ¢0278281. p.,
DOI: https://doi.org/10.1371/journal.pone.0278281.

Lloyd, C. — J. Payne (2023): Digital skills in context: Working with robots in lower-skilled
jobs. Economic and Industrial Democracy, Vol. 44, No. 4., 1084-1104. p., DOI: https://
doi.org/10.1177/0143831X221111416.

Lubacha, J. — B. Maihéniemi — R. Wista (eds. 2023): The European digital economy. Drivers
of digital transition and economic recovery. 1st edition. London: Routledge, DOI: https://
doi.org/10.4324/9781003450160.

Matkowska, A. — M. Urbaniec — M. Kosata (2021): The impact of digital transformation
on European countries: Insights from a comparative analysis. Equilibrium. Quarterly
Journal of Economics and Economic Policy, Vol. 16, No. 2, 325-355. p., DOI: https://doi.
org/10.24136/eq.2021.012.

Marcus, J. S. — M. A. Rossi (2024): Strengthening EU digital competitiveness: Stoking the
engine. Technical Report EUL RSC, Research Report, Centre for a Digital Society. Fiesole,
Italy: European University Institute, https://hdl.handle.net/1814/76877.

Okkonen, J. — V. Vuori — M. Palvalin (2019): Digitalization changing work: Employees’ view
on the benefits and hindrances. In: Rocha, A. — C. Ferras — M. Paredes (eds.): Information
technology and systems. Proceedings of ICITS 2019. Advances in Intelligent Systems and
Computing, Vol. 918. Cham: Springer, 165-176. p., DOI: https://doi.org/10.1007/978-3-
030-11890-7_17.

Ozgiizel, C. — D. Luca — Z. Wei (2023): The new geography of remote jobs? Evidence from
Europe. OECD Regional Development Papers No. 57. Paris: OECD Publishing, DOI:
https://doi.org/10.1787/29f94cd0-en.

Polycronidou, P. — V. Zoumpoulidis — S. Valsamidis (2021): Labour digitalization in Europe.
Intelektine Ekonomika (Intelectual Economics), Vol. 15, No. 2, 6-21. p., DOI: 10.13165/
IE-21-15-2-01.

Robinson, L. —J. Schulz— G. Blank et al. (2020a): Digital inequalities 2.0: Legacy inequalities
in the information age. First Monday, Vol. 25, No. 7., DOI: https://doi.org/10.5210/fm.v25
i7.10842.

Robinson, L. —J. Schulz— H. S. Dunn et al. (2020b): Digital inequalities 3.0: Emergent inequ-
alities in the information age. First Monday, Vol. 25, No. 7., DOI: https://doi.org/10.5210/
fm.v25i17.10844.

Rogers, E. M. (1983): Diffusion of innovations. 3rd edition. New York: Free Press; London:
Collier Macmillan.

Sadowski-Rasters, G. — G. Duysters — B. Sadowski (2006): Communication and cooperation
in the virtual workplace: Teamwork in computer-mediated-communication. Cheltenham:
Edward Elgar.

Turner, T. — P. Qvarfordt — J. T. Biehl — G. Golovchinsky — M. Back (2010): Exploring the
workplace communication ecology. Proceedings of the SIGCHI Conference on human
factors in computing systems, 841-850. p., DOI: https://doi.org/10.1145/1753326.1753449.

Volgyi, B. — K. Fiizér — F. Albert — D. Erat (2024): The role of digital status in adult child-parent
relationships in European comparative perspective. Families, Relationships and Societies,
Vol. 13, No. 2., 233-252. p., DOI: https://doi.org/10.1332/20467435Y2024D000000026.

Zillien, N. — E. Hargittai (2009): Digital distinction: Status-specific types of Internet usage.
Social Science Quarterly, Vol. 90, No. 2., 274-291. p., DOL: https://doi.org/10.1111/j.1540-
6237.2009.00617 .x.

277



Megjelent: Téth Istvan Gyérgy — Gabos Andrés — Medgyesi Marton (szerk. 2025): Tarsadalmi Riport 2024. Budapest: TARKI.

Fiiggelék

F1. tablazat. A DESI index és az egyes DESI-dimenziokba tartozo
alkalmazdsokat hasznalé vallalkozdsok ardanya Magyarorszdgon
és az EU27 atlagaban, 2017-2022 (%)

DESI-dimenziok Régid 2017 2018 2019 2020 2021 2022
DESI index Magyarorszag 28,3 30,1 32,2 35,8 38,7 43,8
(pontszim) EU27 33,7 359 38,6 417 462 523
ERP szoftvert Magyarorszag 2,7 2.4 2.4 2,4 2,4 3,5
hasznalé EU27 54 6,0 6,0 6,0 6,0 6,3
Kozosségi médiat Magyarorszag 2,2 2.4 2.4 2,0 2,0 2,2
hasznalé EU27 2,9 3,1 3,1 3,9 3,9 4,9

. Magyarorszag 1,9 1,9 1,6 1,6 L9 1,9
Big Data-t hasznalo
EU27 2,4 2,4 33 33 3,8 3,8
Felhalapii szolgal- Magyarorszag 2,1 2.4 2,8 3,5 4.4 5,5
tatasokat hasznalo EU27 3.4 3,9 45 5,7 72 9,1
AI technologiat Magyarorszag 0,5 0,6 0,6 0,7 0,7 0,8
hasznalé EU27 13 15 1,7 19 2,0 2,1
Elektronikus szamlat Magyarorszag 0.8 0.9 L0 10 13 13
hasznalé EU27 19 2,2 2,5 2,5 32 32

Forras: Sajat 6sszeallitas a European Commission (2022) DESI-pontatlagok alapjan — https://
digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.cu/datasets/desi-2022/metadata.

Megjegyzés: A Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index (Digital Economy and Society Index, DESI)
az Euroépai Uni6 altal 1étrehozott komplex mutatd, amely lehetdvé teszi a tagallamok digitalis
(informatikai és infokommunikacios) fejlettségének 6sszehasonlitasat. A DESI-pontszamot olyan
kategoriak alapjan hatarozzak meg, mint a human téke (internethasznaloi és halado digitalis kész-
ségek), kapcsolodas (vezetékes és mobil szélessav, valamint szélessav arak), a digitalis technologia
integralasa (iizleti célu digitalis megoldasok, e-kereskedelem), valamint a digitalis kdzszolgaltatasok
(e-kormanyzat). Tablazatunkban a vallalkozasokat/munkahelyeket érinté dimenzidkat mutatjuk be.
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F2. tablazat. Foglalkozdsi csoportok megoszlasa a munkavallalok korében
Magyarorszagon és Europa nagyrégioi szerint (%)

Technikusok ITrodai, Szakképzettek,
L Felso- és egyéb szolgéltatd  betanitott és

Régio Vezetdk fokuak szakérték és ért. fogl.  egyszerti fogl.
Ko6zép-Eurdpa 9,2 22,7 223 23,0 22,8
Balti orszagok 12,8 24,6 12,8 19,4 30,3
Balkan és Dél-Eurdpa 6,6 20,7 13,4 30,7 28,6
Eszak-Eurépa 10,2 36,4 12,9 21,0 19,5
Nyugat-Eurdpa 12,8 25,5 16,2 21,5 23,9
Magyarorszag 5,9 14,3 13,8 24,4 41,5

Forrds: European Social Survey, 10. hullam (adatfelvétel: 2020-2022). N =27 685.
Megjegyzés: A régidk mintai soran sulyozast alkalmaztunk, ami korrigalja a populacidméretbol

adodo torzitasokat.
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Forras: European Social Survey 10. hullam (adatfelvétel: 2020-2022). N =27 303.
Megjegyzés: A régiok mintai soran sulyozast alkalmaztunk, ami korrigalja a populacioméretbol

adodo torzitasokat.



