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1. Bevezet6é gondolatok

A ,digitdlis tarsadalom” kifejezésre napjainkban mér evidenciaként tekin-
tiink. Hogy miért? A tarsadalom jelentds hdnyada haszndl digitdlis eszkdzo-
ket a munkahelyén, az otthondban vagy utazds kézben. Ezek az eszkozok a
teljes életiinket behdlézzak, ezért vitan feliil 4ll az, hogy bizonyos digitélis
eszkozok nélkiil az életiink elképzelhetetlen lenne (IoT'). A kérdés azonban —
tobbek kozott — az, hogy a digitdlis eszkozhaszndlat mennyire hatékony?
Milyen mértékben van a hazai tarsadalom felkésziilve a digitlis vildg adta
lehetdségekre? Hogyan is dllunk nemzetk6zi dsszehasonlitdsban ezen a terii-
leten? Ezekre a kérdésekre probalok valaszt adni ebben a tanulményban.

A tanulmany két jol elkiilonitheté gondolatmenetbdl ll: az els6, hosszabb
részben a hazai trendeket eurépai aspektusbdl vizsgdlom, a masodik részben
pedig az Eurépan kiviili, tobbi kontinensre vonatkoz6 adatokkal vetem Ossze
Oket. Az eurdpai 0sszehasonlitds alapjat az Eurépai Uni6 digitalis tdrsadalmat
méré mutatészamok adjdk. Magyarorszdg digitalis fejlettségét nemcsak az
Eurépai Unid orszdgai atlagdnak viszonylatdban fogom vizsgilni, hanem a
mdsik hdrom visegradi orszdg eredményeivel is. Az uniés mutatészidmok
kapcsan tobbszor idésorosan is vizsgdlom az adatokat, rdmutatva a progresz-
sziv vagy degressziv folyamatokra. Az ,Eurépan tili” mutaték esetében
viszont csak hazdnk nemzetk6zi Osszehasonlitdsban mutatott legut6bbi ered-
ményeit vizsgdlom. Ennek legf6bb oka az, hogy a tanulmany fékusza az
eurépai uniés mutatészamokon van.

U'A ,,dolgok internete” — Internet of Things (IoT) — arra a jelenségre utal, hogy a személyi szdmi-
t6gép adott alkalmazdsi teriileteken egyre inkdbb ,eltiinik” és szerepét ,,intelligens tdrgyak,
dolgok” veszik at, amelyek az interneten keresztiil kapcsolatban vannak egymdssal és adatot,
informdcidt csatolnak vissza az irdnyitérendszerbe, amely alapjan miikodésiik szabdlyozhato.
Mint példdul, hogy mobiltelefonunkon keresztiil tudjuk szabdlyozni a termoszttot vagy a televi-
zionkat. A ,,dolgok internete” szinte ldthatatlanul, észrevétleniil szolgdlja az embereket anélkiil,
hogy zavarna éket.
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A tanulmanyban tobb szempontbdl is vizsgdlom az egyének és a haztartdsok
digitalis felkésziiltségét, kompetencidit, hazdnk erdsségeit és gyengeségeit.
Eldzetesen szeretném tudatni az olvasdval, hogy 0sszességében hazank digi-
télis felkésziiltsége nem jo, de kozel sem olyan nagy a lemaraddsunk az unids
atlaghoz képest, mint azt gondolndnk. Szdmos késdbb vizsgidlandé teriilet
esetében latni fogjuk majd, hogy az eurdpai élbolyhoz tartozunk, de olyan is
van bdven, ahol a sor végén kullogunk. Fejlesztend6 dimenzié van még bo-
ven, de az unids szinten mdr jelenleg is kiemelkedd eredményeket felmutatd

részteriiletek ramutatnak arra, hogy a lehetdségeket jol is ki lehet akndzni.

2. A magyar tarsadalom digitalis teljesitménye
europai uniés osszehasonlitasban

A hazai tarsadalom digitalis felkésziiltségének eredményeit legjobban uniés
szintli 6sszehasonlitdsban lehet mérni és értékelni. Az 6sszehasonlitas alapjat
az Gn. Digital Scoreboard® elemei adjdk. A két vizsgdlt alapmutaté a kovet-
kezd: Digitélis Gazdasdg és Tarsadalom Index (Digital Economy and Society
Index — DESI) és a Nok megjelenése a digitdlis platformokon (Women in
Digital Scoreboard — WiD). E két kiemelt index mellett elemzésemet kiegé-
szitem az Eurostat ide vonatkoz6 adatainak vizsgélatdval is.

A DESI-mutat6t 2015-ben hoztdk létre az Eurépai Uni6 orszdgainak az
Eurépai Digitdlis Menetrend 4ltal eldirt célok el6rehaladdsdnak mérésére
(Csoto, 2019, 14. o.), azéta pedig az Unié minden évben kozli a tagdllamok
digitélis teljesitmény mutatdit. (Tegyiik azért hozz4, hogy az Eurépai Bizott-
sdg mar a 2014-es adatokat is begy(jtotte (Folea, 2018, 125. 0.), igy az 0sz-
szevetéshez ezek is rendelkezésre allnak.) A DESI 6t dimenzion keresztiil
vizsgdlja az unids tagallamok digitdlis eredményeit. A dimenzidk részletes
tartalmat®, a mérészamok aranyait és értékeit (lasd errél bovebben Stoica—

2 Az Eurépai Uni6 Digitdlis Menetrendjének elérehaladdsat nyomon kovetd kiilonbozd aspektusi
mutatok Osszessége.

3 Az egyes dimenziok az alabbi egyedi mutatdkat tartalmazzak: (1) Halézati dsszekapcsoltsag (vezeté-
kes-, mobil-, nagy sebességii- és szupergyors széles sdv lefedettsége és igénybevétele; 4G-lefedettség;
5G-felkésziiltség; szélessav-drindex). (2) Humdn téke (alapvetd és alapvetonél magasabb szintli digita-
lis készségek; alapvetd szoftver készségek; (ndi) informdcids és kommunikécids technoldgia (roviden
IKT) szakemberek és diplomdsok). (3) Internetes szolgéltatidsok haszndlata (internethaszndlok és
internetet soha nem haszndlok ardnya, kozosségi szolgéltatdsok (pl.: hirek, zene, videohivas, kozosségi
hélézatok) és hétkoznapi €lethez kotdédd szolgdltatdsok (pl.: bankolds, vésarlds, szavazds, tanfolyam
elvégzése). (4) A digitdlis technoldgidk integraltsdga (e-informécidcsere; kozosségi média, Big Data- és
felhdalapi szolgdltatdsok hasznalata; e-kereskedelem és online értékesités). (5) Digitélis kozszolgalta-
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Bogoslov, 2017) csak a kiilonb6z6 6sszehasonlitdsokhoz sziikséges mérték-
ben ismertetem, itt els@sorban azokra fékuszdlok, amelyek a lakossdg és az
egyének digitdlis kompetencidira, elldtottsdgara és ezek felhaszndldsara vo-
natkoznak.

A dimenzidk Osszevondsdnak segitségével a DESI egy egységes indexet
alkot, amelynek eredménye alapjan 2019-ben hazdnk a 28 uniés tagdllam
(EU-atlag: 52,5 pont) kozott a 23. helyet (Magyarorszag: 45,4 pont) foglalta
el. 2019-ben a visegradi négyek orszagai koziil egyediil Lengyelorszag telje-
sitett rosszabbul, mint hazank, mig a csehek és a szlovdkok megeléztek min-
ket (DESI Hungary, 2019).

2.1. A DESI-mutato — a digitdlis felkésziiltség mérésének ot dimenzioja

Vitan felil allé tény az, hogy Magyarorszdg eredményei hasonlé iitemben
javulnak, mint az unids atlageredmények (1asd 1. tdbldzat), de ebben az év-
ben sem sikeriilt jelentdsen véltoztatni az unids orszdgok kozotti poziciénkon
és kitorni az alacsony teljesitményli orszdgok csoportjab6l. Nem szabad
azonban elfelejteni, hogy az eddigi években a digitdlis felkésziiltség néhany
teriiletén sikeresebbek voltunk mds orszdgokndl (bar Osszesitésben akkor is
az alacsony teljesitményli kategéridba keriilt Magyarorszag) (Cseh, 2020). Az
Osszeredmények romldsabol azonban nem feltétleniil kovetkezik az, hogy a
fejlesztési irdny rossz lenne. A tovédbbiakban rd fogok mutatni arra, hogy
szamos hazai program eredményei még nem értek be, vagy a DESI mutatéi
még nem a legfrissebb adatokat tartalmazzak.

Elemzésemet egy az Osszes dimenzidra kiterjedd atfogéd vizualizaciéval kez-
dem, amely alapjan altalanos képet kaphatunk a hazai és unids digitalis felké-
sziiltség egymdshoz vald viszonyardl. Az I. dbrdn lathatd, hogy a hdlézati
Osszekapcsoltsdg* a legjobb eredményt hozta hazdnk szdmédra 2019-ben a
DESI-dimenziék koziil. Kiemelendd, hogy e dimenzié esetében 2016 O6ta
unids 4tlag feletti eredményeket ériink el (lasd 1. tdbldzat).

tasok (e-kormdnyzat (pl.: e-kormdnyzati szolgdltatdsok, felhaszndl6i, teljes kori online iigyintézés);
e-egészségiigy (betegadatok cseréje, e-recept).

* A DESI hagyoményosan ezt a fogalmat hasznélta az elsé dimenzié kapcsdn, a 2019-es vélto-
zatban nevezte eldszor internet-hozzaférésnek. A hagyomdnyokra tekintettel jelen tanulmanyban
az el6bbi, tobbszor alkalmazott megfogalmazast fogom haszndlni.
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1. tdbldazat. A DESI-dimenzidk eredményeinek iddsoros osszehasonlitdsa
Magyarorszdg vs. Eurdpai Unio orszdgainak dtlaga,
2014-2019 (pontdtlagok)

DESI-dimenziék 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Halozati dsszekapesolisig Magyarf)rsz?lg 35,7 42,1 48,5 51,9 556 604
Eurépai Uni6 39,0 43,7 474 51,2 548 59,3

Humén t8ke Magyarorszdg 36,7 38,4 39,5 41,2 425 421
Eurépai Uni6 42,3 44,1 445 454 47,6 48,0

Internetes szolgdltatdsok Magyarorszdg 38,6 42,5 443 454 46,5 48,0
hasznélata Eurépai Unié 41,7 443 458 478 50,7 534
Digitélis technoldgidk integ- | Magyarorszdg 17,2 18,9 21,1 23,7 262 254
rdltsaga Eurépai Unié 29,0 31,1 351 376 39,6 41,1
Digitdlis kézszolgdltatdgsok | Vagyarorszdg 30,4 28,5 302 350 428 498
Eurépai Uni6 44,4 46,8 504 540 579 629

Forrds: sajat szerkesztés a DESI honlapjdnak adatai alapjan: https://digital-agenda-data.eu/
charts/desi-see-the-evolution-of-two-indicators-and-compare-countries

1. dbra. A DESI-dimencziok 2019-es eredményeinek dsszehasonlitdsa,
Magyarorszdg vs. Eurdpai Unio orszdgainak dtlaga (pontdtlagok)
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247



kon alapszik. Biiszkék lehetiink arra, hogy a ,,nagy sebességii- és a szuper-
gyors széles savu lefedettség” és annak igénybevétele minden esetben meg-
haladja az unids dtlagot. Negativum viszont, hogy a ,,széles sdvi mobilinter-
net igénybevétele” esetében kifejezetten gyengén teljesitiink, annak ellenére,
hogy a 4G-lefedettség Magyarorszdgon 96 szdzalékos. (DESI Hungary,
2019) Ennek taldn az lehet az oka, hogy a mobilszolgaltaték dijszabdsa eurd-
pai szinten is magasnak szdmitanak.

Sajnos az 1. dbra — néhol tetemes — lemaraddsunkra is ravilagit. A human
téke dimenzidéban az alacsony teljesitményli orszdgok kozott az élen va-
gyunk. Eldre szeretném jelezni, hogy itt 2017-es és 2016-os adatokat kellett
az Eurépai Bizottsdgnak felhaszndlnia. Egy egyedi mutat6 (IKT-diplomdsok
a diplomdsok ardnydban) kivételével mindegyik szint esetében az unids
eredmények alatt teljesitiink, hatrdnyunk azonban nem jelentds. Az IKT-
diplomdval rendelkezdkre vonatkozé eredményeink jok, viszont hozzd kell
tenni, hogy mig Magyarorszdg adatai 2016-ra, addig az unids dtlag 2015-re
vonatkozik. Komoly probléma tovabba, hogy az orszdg lakossdgdnak mind-
Ossze fele rendelkezik alapvetd digitalis készségekkel (14sd késObb 3. tdbld-
zat), annak ellenére, hogy a Kormény szdmos programot (pl.: Digitalis Okta-
tdsi Stratégia)® inditott a hazai lakossdg digitdlis készségeinek fejlesztésére,
azonban e programok eredményeit még nem latjuk egyértelmiien visszatiik-
roz6dni a DESI-mutatdk értékeiben. A humdn téke dimenzié mutatéiban
Magyarorszag 2018-ig folyamatosan kovette az EU atlagos fejlddési tenden-
cidjat, azonban 2019-re enyhe visszaesés volt tapasztalhat6 (14sd 1. tabldzat).

Hazénk a magdnszemélyek &ltal haszndlt internetes szolgéltatdsok mérté-
kének tekintetében az EU-orszdgok kozépmezdnyének utolsé harmadédba
tartozik. Ennél a dimenziéndl féként 2018-as, de egy-két egyedi mutatd ese-
tében csak 2017-es adatok élltak rendelkezésre. Szdmos egyedi mutatéban
(online tandcsadds és szavazds, online bankolds és vdsarlds) az uniés atlag
alatt teljesit Magyarorszdg (3. tdbldzat), holott példaul az online bankolds,
online banki iigyintézés lehetdségei adottak. Harom teriileten (online hirolva-
sds, videohivasok és kozosségi hdlézatok haszndlata) azonban unids atlag
folott teljesit az orszdg. A kozosségi hdlézatokat haszndlok ardnya alapjan
szamitott egyedi mutatd esetében dobogén helyezkediink el. (DESI Hungary,
2019) A kozosségi halézatokon beliil a Facebook haszndlata a legnépszertibb,
2020 méjusaban a kozosségi média haszndlat kozel 92 szdzalékat tette ki, a

> A Digitdlis Jolét Program egyik legfontosabb célkitiizése, hogy Magyarorszdgon mindenki a
digitalizacié nyertesévé vdljon és elkeriiljiik a tarsadalom digitdlis megosztottsdgat. A Digitélis
Jolét Program keretében 2016 oktoberében fogadta el a Kormdny Magyarorszag Digitdlis Okta-
tasi Stratégidjat, amelynek célja, hogy az oktatdsi és képzési rendszerekben mindenki legaldbb az
alapszintii digitalis kompetencidkat elsajatithassa.
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maradék 8 szdzalékon pedig az 0sszes tobbi kozosségi média platform oszto-
zik.% Az internetes szolgdltatdsok haszndlatdnak dimenziéban 2015-2016-ban
a hazai mutaték jelentds mértékben megkozelitették az unids 4tlagot, azonban
2017-6ta az oll6 egyre jobban nyilik (/. tdbldzat). Tény az, hogy tobbéves
Osszehasonlitdsban vizsgdlva ezt a dimenzidt jelentds eldrelépést tapasztalha-
tunk Magyarorszdgon, azonban valésziniileg még mindig nincs meg a megfe-
leld szintli bizalom az allampolgarokban ahhoz, hogy az online — nem kdzos-
ségi, szérakoztatd — szolgaltatdsokat nagyobb ardnyba igénybe vegyék.

A negyedik, digitdlis technolégidk integraltsidga elnevezésti dimenzid
esetében hazank az alacsony teljesitményti orszagok kozott is lemaraddssal
kiizd. Ahogy az 1. tdbldzat adatibdl lathatd, ez nem egy ujkeletli probléma, a
DESI els6é mérésétdl kezdve nagy a hatrdnyunk, azonban 2019-ben az oll6
még jobban kinyilt. Ezen a dimenzién beliil egy egyedi mutatét kivéve mind-
egyikben alacsony teljesitményt produkdltunk és a legjobb eredményiink is
csak kozepes szintll. Tobb egyedi mutatéban is jelentds az orszdg lemaraddsa
az unids atlaghoz képest (pl.: elektronikus informécidcsere a véllalkozdsok
kozott). Az unids értékek néhol kétszeresei a hazai mutatészamoknak, ami
azt jelzi, hogy a hatrany szignifikdns. Az atlag alatti teljesitmény abb6l adé-
dik, hogy az Osszes egyedi mutaténdl vagy stagndlds, vagy visszalépés ta-
pasztalhaté a DESI-mutaté 2018-ban mért értékeihez képest. (DESI Hungary,
2019) Az IKT-eszkozok véllalkozdsok altali igénybevétele még mindig na-
gyon alacsony az EU-orszagok atlagdhoz képest, hidba van tobb hazai kez-
deményezés’ is az IKT-technolégidk fejlesztésére, integrdldsdra, a termeld
folyamatok gyorsitdsdra, a vallalkozdsok jelentds ardnya a mai napig is in-
kabb teherként tekint a digitaliz4ci6 hatdsaira (bar reméljiik, hogy a pandémia
tobb vallalkozast is a digitalis ut felé terel).

Magyarorszdgnak a digitdlis kozszolgéltatdsok terén nyujtott teljesitmé-
nye sem megfeleld, bar ez a teriilet az egész Eurépai Unié szdmdra jelentds
kihivast jelent. Ebben a dimenziéban 6sszességében a legrosszabb a muta-
tonk. Az el6z6 dimenzidhoz képest itt azt mondhatjuk, hogy az orszag kezde-
ti (2015-2016-0s) hatranyat kezdi ledolgozni, és 2017-t6l egyre kozelit az
unids atlag felé (lasd 1. tdbldzat). Ennek a kozelitésnek azonban vannak

© A kozosségi média platformok haszndlatdnak statisztikdja az alabbi oldalon érhetd el:
https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/hungary

" A Digitdlis J6lét Program tobb stratégidt és programot hatdrozott meg a digitélis versenyképes-
ség hatékonyabb elérése végett: Magyarorszdg Digitdlis Startup Stratégidja, Magyarorszag
Digitdlis Exportfejlesztési Stratégidja, Digitdlis Munkaerd Program, Digitdlis Egészségipar-
fejlesztési Stratégia, Magyarorszag Digitdlis Agrar Stratégidja (bGvebben:
https://digitalisjoletprogram.hu/). Tovdbbd a Modern Véllalkozdsok Programja is nagy hangsulyt
fektet a figyelemfelhivdsra, a digitdlis fejlesztések 0sztonzésére (bdvebben:
https://www.vallalkozzdigitalisan.hu/).
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gatjai. A digitdlis kozszolgaltatdsok dimenzié két aldimenziébdl (e-
kormdnyzat és e-egészségiigy) all. Az e-egészségiigy kapcsdn vegyes a kép.
Az e-egészségiigyi szolgéltatdsok mutatdja a 2017. mdrciusi helyzetet tiikro-
zi, ami megeldzi a 2017 novemberében az egészségiigyben bevezetésre kerii-
16 Elektronikus Egészségiigyi Szolgdltatdsi Tér (EESZT)® rendszer Iétrehoza-
sat, igy annak az értékelése mar nem szerepelt a 2017-es mutatéban. A masik
két mutat6 ezzel szemben mar 2018-as adatokat k6zol, igy az EESZT folya-
matos fejlesztésének koszonhetéen mérhetd, j6 eredményeink vannak, kiilo-
nosen az e-receptek kapcsan, amely esetében unids atlag folott teljesitiink.
(DESI Hungary, 2019) Az e-korményzati aldimenzié eredményeir6l a késéb-
biekben kivanok sz6t ejteni.

2.2. A DESI-mutaté értékei a visegrddi orszdgokkal valo
osszehasonlitdsban

A DESI értékelés kapcsan szeretnénk kitérni — az egyének/haztartdsok bizo-
nyos aspektusaira fokuszalva — a visegradi négyek orszdgainak dsszehasonli-
tasdra. A DESI komplex indexét tekintve mar az eldébbiekben ismertettem az
orszdgok unids szinten elfoglalt helyét, azonban most egy specifikusabb
Osszevetést kivanok megmutatni. A 2. tdbldzatban kiemeltem azokat a DESI-
dimenzidkon beliili, egyedi mutatészdmokat, amelyek az egyének és a hiztar-
tdsok digitdlis felkésziiltségének leirdsdra véleményem szerint legjobban
alkalmasak.

Elséként a hdztartdsokat vizsgdljuk meg, tekintettel arra, hogy a digitalis
kompetencidk gyakorldsa szélessavu internet elérhetdség nélkiil nem megva-
16sithat6. Osszevetve a lefedettségi adatokat megallapithatjuk, hogy a csehe-
ken kiviil a mdsik két tagdllamot megeldzziik e tekintetben, bar az unids
atlagot csak alulrdl kozelitjiik. Beszédesebb adat viszont (és Magyarorszigra
nézve kedvezdbb is), a széles sav lakossdgi igénybevétele: itt mig Magyaror-
szag teljesitménye megegyezik az eurdpai atlagszinttel, addig régids partnere-
ink csak utdnunk kovetkeznek.

8 Az EESZT Magyarorszag kdzpontositott, elektronikus egészségiigyi adatokat tarol6 és tovabbi-
t6 informatikai rendszere.
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2. tdbldzat. 2019-es DESI-vizsgdlat egyedi (egyénekre, hdztartdsokra fokuszdlo)
mutatoinak osszehasonlitdsa a visegrddi négyek orszdgaiban*

DESI- . Eurdpai
dimen- Egyedi mutaték Magyfar ) S%k.)- Csel}- Leng}iel- Unié
.. orszag vékia orszdg  orszag p
ziok atlag
Hil6zati | Vezetékes széles savi lefe-
Ossze- dettség (haztartdsok ardnya) 94 88 98 7 9
kap- Vezetékes széles sdv igény-
csoltsdg | bevétele (haztartdsok ardnya) 7 70 74 60 7
Legalédbb alapvet6 digitalis
készségek (maganszemélyek 50 59 60 46 57
Humén | ardnyaban)
t6ke Alapvetnél magasabb szintii
digitdlis készségek (magdn- 26 33 24 21 31
személyek ardnyaban)
Internetet soha nem haszna-
16k (magdnszemélyek ard- 16 13 10 18 11
nydban)
Interne- A16 _
tes In}temet f[elhasznz/ﬂok, (ma: 75 73 84 75 83
gl gdnszemélyek ardnydban)
szolgél- g1 -
tatgsok | <070sségi hdldzatok (inter 86 74 64 64 65
. | nethaszndlok ardnydban)
hasznd- | b nkolds (internethaszndlok
lata anko
ardnydban) 54 62 72 57 64
Vasarlas (internethasznalok
ardnydban) 52 71 67 60 69
E-kormanyzati szolgaltatd-
Digita- sok felhaszndl6i (az tirlapo-
lis kat benyjté internet fel- 53 54 52 49 64
koz- hasznél6k ardnya)
szolgdl- | Teljes korti online iigyinté-
tatdsok | zés (eredmény 0 és 100 82 79 82 84 87
kozott)

Megjegyzés: *A tablazat adatai, kivéve az utolsé sorban taldlhaté ,.teljes korli online iigyintézés”
mutatot, szdzalékban értendok.
Forrds: DESI Hungary (2019), DESI Czech Republic (2019), DESI Poland (2019), DESI Slovakia (2019)

Fontos itt felvetni azt, hogy a szélessdvu internetet a haztartdsok/egyének
milyen eszk6zokon keresztiil veszik igénybe. Tiz évvel ezeldtt egyértelmiien
a hagyomanyos szamitégépek uraltdk a vildgpiacot. Az évek mildsaval azon-
ban egyre jobban kozeledett egymdshoz a hagyomanyos szamitégépek és az
okostelefonok eladdsi ardnya. 2016 novemberében volt az a pont, amikor a
helyzet megfordult és az okostelefonok vildgszintli piaci részesedése keriilt
folénybe. Azoéta csupdn egy par honapra tudta visszavenni a hagyomdnyos
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szamit6gép a vezetést, de 2019 jliniusa 6ta az okostelefonok piaci részesedése
folyamatosan meghaladja a szdmitogépekét (2020 mdjusdban az okostelefon
50,3 szdzalékban, a szadmitogép 46,7 szdzalékban részesedett a piacbdl.).

Magyarorszdgon azonban a vildgszintli statisztikdval ellentétben a ha-
gyomdnyos szdmitégépek piaci részesedésének ardnya 55,4 szdzalék és az
okostelefonoké 42,6 szazalék. A tabletek, egyéb digitdlis eszkozok piaci
részesedése mind vildg, mind hazai szinten jelenleg még elenyészé.’ Léthat-
juk azt, hogy a hazai okostelefon birtoklds mutat6i elmaradnak a nemzetkozi
trendek mogott. Ennek fényében nézziik meg az Eurostat dltal hasznalt egyik
mutatét: az internethez valé mozgds kozbeni'® hozziférés mobil eszkdzok
segitségével adat megoszlasa korosztly és iskolai végzettség szerint ramu-
tatnak a magyar lemaraddsok okaira (3. tdbldzat).

3. tablazat. Az internethez valo mozgds kozbeni hozzdférés mobil eszkozok
segitségével korcsoportos és iskolai végzettség szerinti bontdsban
Magyarorszdg vs. Eurdpai Unio dtlag, 2019-ben (szdzalék)

Magyarorszdg  Eurdpai Unié atlag

Korcsoportok

16-24 éves 94 95

25-54 éves 85 84

55-74 éves 41 52

16-74 éves 72 75
Iskolai végzettség

Legfeljebb 4ltaldnos iskola 47 59

Kozépszintii iskola 74 75

Fels6foku iskola 89 90

Forrds: Sajét szerkesztés. Az adatok forrdsa (a tdbla online adatkédja: TINOOOS3):
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00083/default/table?lang=en

A 3. tdbldzat 6sszehasonlitdsaibdl jol 1atszik, hogy a legtdbb csoport esetében
az unids és a hazai eredmény kozott nincs szignifikdns kiilonbség. Két prob-
1émas teriilet azonosithat6: az egyik, hogy a magyar 55-74 éves korosztaly
mobil internetezése jocskan lemarad az unids atlagtél, a masik, hogy a maxi-
mum 4ltaldnos iskolai végzettségli egyének csoportja is nagy hatrannyal kiizd
e téren. Az iddsebb korosztily tagjai a digitdlis kompetencidkban és a digita-

°A platformok piaci részesedésének statisztikdja az aldbbi oldalakon érheté el
https://gs.statcounter.com/platform-market-share/desktop-mobile-tablet/worldwide
https://gs.statcounter.com/platform-market-share/desktop-mobile-tablet/hungary

10 A meghatérozés alatt azt értjiik, amikor az egyén nem az otthondban kivan internetezni, hanem
dtban a munkahelyére, vdsarolni, szabadsdgat tolteni stb.

252



lis eszk6zhasznélat terén sokkal gyengébb, mint példdul a 16-24 éves korosz-
taly, akik kisgyermek korukt6l kezdve okos eszkozok kozott nevelkednek.
Az alacsony képzettségli egyének esetében kiemelt probléma a digitélis anal-
fabetizmus. Aki még az alapvetd oktatdsi rendszeren se, vagy csak nehezen
tudja 4tverekedni magét, annak a digitdlis vildgban val6 1étezés, probléma
megoldds még hatvanyozottabb problémat okoz.

E kitérd utdn tovabb folytatjuk Magyarorszdgnak a tobbi harom visegradi
orszaggal val6 Osszevetését (2. tabldzat). A DESI kovetkezd vizsgélt teriilete
a digitdlis kompetencidk mindségének értékelése. Alapvetd és alapvetonél
magasabb szintl digitdlis készségek szempontjdbdl is az unids 4tlag alatt
teljesit Magyarorszdg, az alapszintll digitdlis készségekben csak Lengyelor-
szdgot eldzziik meg, az alapvetdénél magasabb digitdlis készségek terén vi-
szont csak Szlovékia jér eldttiink. Ez az adat még nem is lenne annyira lestj-
t6, ha nem vizsgdlnank meg ehhez kapcsolédéan az Eurostat'! adatait. Az
alapvetd és alapvetdnél magasabb szintii digitdlis kompetencidkkal rendelke-
z8 egyének ardnya 2019-ben mind a mdsik hdrom visegradi orszdgban (és
unids atlagban is) 2015 6ta legaldbb egy szdzalékkal nétt, Magyarorszdgon
azonban ezen id6szak alatt egy szdzalékkal csokkent.

Szintén az egyének szokdsaihoz kotédéen vizsgdljunk meg az internetes
szolgaltatdsok haszndlatdhoz fiiz6d6 egyedi mutatdkat. Az egyének szintjén
még mindig magas az ,internetet soha nem haszndl6k” ardnya, e mutatd
esetében is csak a lengyeleket elézziik meg. Az ,.internethasznalék™ csoport-
jat tekintve viszont mdr dket sem, mivel ugyanolyan eredményeink vannak és
a mdsik két északi szomszédunk, Csehorszdg és Szlovdkia elfttiink jar.
Ahogy mér kordbban emlitettem, a magyar lakossdg a kozosségi média hasz-
ndlatdban eurdpai szinten is élen jar, nem Ugy, mint péld4ul az online banko-
las vagy az online vasdrlds mutatéiban, ahol régids versenytdrsaink koziil
mindenki lekérdzi hazdnkat. Reményeink szerint a koronavirus okozta valds
bezdrk6zds és az ezzel jar6 digitdlis nyitds'? jelentds véltozdst hoz majd ha-
zankban az internetes szolgaltatdsok hasznalatdnak népszeriiségének noveke-
désében is.

A digitdlis kozszolgaltatdisok mdsik dimenzidja az e-kormdnyzati aldi-
menzid. A 2. tdbldzatban nevesitett mindkét mutaté kapcsan lehet benniink
hidnyérzet. Bar a tobbi visegradi orszdgéhoz kozeli eredményeket értiink el,

! Eurostat - Egyének, akik alapvetd vagy azt meghalad6 dltalanos digitdlis készségekkel rendel-
keznek. https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tepsr_sp410/default/table?lang=en

12 Bzt a fajta digitdlis transzformdciét igyekszik hosszi tdvon monitorozni egy 2020 m4jusdban
indult kutatdssorozat, a Digitdlis Versenyképességi Mutat6, amely kifejezetten a hazai kis- és
kozép villalkozdsok digitdlis fejlodését szeretné segiteni. A kutatds elsd 1épése itt érhetd el:
https://digimeter.hu/
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azok messze az unids dtlag alatt maradnak. Ezért is vagyunk sajnos ebben a
dimenziéban majdnem az unids rangsor végén. Itt meg kell jegyezni, hogy ez
az eredmény rovid tdvon nagyot véltozhat, ugyanis 2018. janudr 1-jén 1épett
hatdlyba az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgéltatdsok &ltaldnos
szabdlyairdl szolé6 2015. évi CCXXII torvény, amely erOsitheti az e-
korményzati szolgaltatdsok igénybevételét mind a polgarok, mind a vallalko-
zasok szdmdra. Magyarorszag ezen online szolgaltatdsok konnyebb és haté-
konyabb igénybevétele céljabol uj szolgéltatasi platformot inditott, ez a sze-
mélyre szabott iigyintézési feliilet (SZUF)'® (Cseh—Czékmann, 2018, 39—40.
0.), amely egy személyre szabott, egyablakos iigyintézési pontot biztosit az e-
tigyintézési folyamatoknak, legyen az akdr kozponti, akdr onkormdnyzati
online iigyintézés. Tovabbd 2019 janudrjatél Magyarorszdg Osszes Onkor-
méanyzata csatlakozott az onkormdnyzati ASP-rendszerhez, igy az Onkor-
mdanyzati szintli online iigyintézés egyes ligytipusai (6nkormdnyzatonként
eltéré mértékben) is elintézhetdvé valtak online. Az dnkormdnyzati ASP adta
lehet8ségek széleskorli kihaszndldsa még vdrat magdra, de a kormdanyzati
szandék és korunk tdrsadalmi vdltozasai idével az online iigyintézés tilsilya
felé hatnak (Cseh—Czékmann, megjelenés alatt).

2.3. A WID-mutaté — A nok digitdlis lehetoségei

Az unibs szintll vizsgalédds masik kiemelt eleme a WiD vizsgédlata. A ndk
digitalis lehetdségeit, szokdsait, képzettségét 0sszegylijtd mutatét eddig csak
két alkalommal kozolte az Eurépai Unié. Ennek a két verzionak a részered-
ményeit lathatjuk a 2. dbrdn. Ahogy az dbra adataib6l kideriil, Magyarorszag
esetében a harombdl két részteriilet (,,az internethaszndld készségei”, illetve a
,.szaktudas és foglalkoztatds) eredményei 2018-ban és 2019-ben megegyez-
nek. Ennek oka, hogy a vizsgilt egyedi mutatészamok eredményei mind a két
évben egy kivétellel ugyanabbdl a vizsgdlt évbol szdrmaznak. A harmadik
mutatd, a nok internethasznalatanak esetében a 2019-es WiD mar frissitett
(f6ként 2018-as) eredményekkel dolgozik. A mutatd frissitett értékei szerint
hazdnk Osszesitett eredménye valamelyest romlott. A 2018-as és 2019-es
Osszeredmény kozott szignifikdns kiillonbség nem fedezhetd fel, mindkét
esetben az ot legrosszabbul teljesitd orszdg kozé tartozunk. (WiD Hungary,
2018, 2019)

13 hitps://szuf.magyarorszag.hu/
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2. dabra. A WiD 2018-2019-es eredményeinek dsszehasonlitdsa
Magyarorszdg vs. Eurdpai Unié orszdgainak dtlaga (pontdtlagok)

Szaktudds és foglalkoztatds _

Euré6pai Uni6 atlag 2019
Euré6pai Uni6 atlag 2018

Internethaszndl6 készségei _
N " Magyarorszdg 2019

W Magyarorszag 2018

e

0 10 20 30 40 50 60

Forrds: WiD Hungary (2018, 2019)

Ami a WiD 2019-es adataibdl egyértelmiien lesziirhetd, hogy a nék jelenléte,
aktivitdsa a digitdlis vildgban vagy ugyanolyan, vagy elmarad a férfiak koré-
ben mért értékektdl. Egy egyedi mutat6 sincs, amely esetében a ndkre vonat-
koz6 érték a férfiak indexe folé kiszna. Megéllapithatjuk, hogy két részterii-
let (az ,.internethaszndlat” és ,,az internethaszndl6 készségei”) esetében nem
taldlunk jelentOs kiilonbségeket a férfiak és a n6k mutatéi kozott, a ,,szaktu-
das és foglalkoztatds” részteriilet azonban alaposabb vizsgalatot igényel. Ez
utébbi részteriiletet tekintve ugyanis mind a harom egyedi mutaté (,,a termé-
szettudomdnyt hallgaték ardnya”, ,,a nok ardnya az IKT-szakemberek koré-
ben” és a ,,nemek kozotti bérkiilonbségek™) esetében a férfiak folénye jelen-
tds. A természettudomdnyokat, technoldgiat, miiszaki tudomanyokat és ma-
tematikat hallgaté diplomds nék ardnya (8,2 f8) ezer 20-29 év kozotti egyén-
re vetitve fele annyi sincs, mint a férfiaké (16,8 £8). Rogzitsiik, hogy ez az
adat 2016-0s és azoéta szdmos hazai'* és nemzetkdzi!'® kezdeményezés is

" Tlyen hazai kezdeményezés példdul a Lanyok Napja rendezvénysorozat. Ez egy nap, amikor az
orszdg vallalatai, egyetemei és kutatdintézetei engednek bepillantdst a kulisszak mogé, amikor a
tudomdnyos, technoldgiai és miiszaki szakmak megnyilnak a lanyok el6tt és ezzel probaljdk a
palyavélasztdsi célokat a fent emlitett tudomdnyteriiletek irdnydba orientdlni.
http://lanyoknapja.hu/

255



napvildgot latott, amellyel szeretnék inspirdlni a ndk ezeken a szakteriileteken
torténd tanuldsat, elhelyezkedését. A n6i IKT-szakemberek ardnya minddssze
0,7 szazalék a teljes ndi foglalkoztatottsadg ardnydban, ami az unids 4tlag fele
(1,4 szazalék). A magyar férfiak ardnya ebben a szegmensben 5,9 szdzalék,
az unids atlag értéke pedig 5,7 szdzalék. Ez azt jelenti, hogy a néi IKT-
szakemberek tekintetében nem csupdn az unids atlagszinttdl vagyunk jécskan
lemaradva, hanem a hazai IKT-szektorban is jelentds férfi dominancidval
taldlkozhatunk. Tovabba azt is jelezni sziikséges, hogy az unids dtlagértékek
nemek szerinti kiilonbsége (4,3) kozel 1 szazalékkal kisebb, mint a magyar
nemek szerinti atlagértékek kiilonbsége (5,2). Az utolsé mutatészam a nemek
kozotti nem korrigélt bérkiillonbség az IKT-szektorra vetitve, amely hazank-
ban 21 sz4zalékos, unids atlagban pedig 19 szdzalékos bérszakadékot mutat
az IKT teriileten dolgozé férfiak és a ndk kozott. Fel kell hivnunk arra fi-
gyelmet, hogy az IKT-szektorban ez a bérszakadék 2012-ben kozel 30 szédza-
Iékos volt, ami 2016-ra 21 szazalékos szintre csokkent, ami 2017-ben is
fennmaradt. Ha az idévonalon vizsgaljuk a helyzetképet, akkor pozitiv elére-
1épést tapasztalhatunk, a bérek kozotti kiilonbség a nemek differencidjaban
csokkend tendenciat mutat. (WiD Hungary, 2018, 2019)

Azonban ez a degressziv folyamat biarmennyire is pozitiv, az IKT-
szektorra nézve még mindig nem elégséges. Az Eurostat'® 2020 mérciusdban
publikdlta friss adatait a nemek kozotti bérkiilonbség orszagos adatairdl az
Osszes gazdasagi szektorra vetitve. E statisztika alapjdn azonban hazank bi-
zakod6bb lehet, mert nem csupdn az unids atlag (14,8 szdzalék) alatt teljesi-
tiink (11,2 szdzalék), ami ebben a reldciéban pozitiv, de ezzel a jol teljesitd
orszdgok elsé harmadaba is tartozunk.

Ha tiz éves tdvlatban tekintjilk a hazai bérkiillonbségek alakuldsat el-
mondhatjuk, hogy a 2008-as 17,5 szdzalék 2010 és 2013 kozott emelkedett,
de 2014-td1 folyamatosan csokkend tendencidt mutat. Annak ellenére, hogy a
nemek kozotti bérkiilonbség csokkentésének kérdése égetd és folyamatosan
porondon 1év6 probléma, kevés orszag tesz ezért hatékony 1épéseket, vagy ha
meg is torténnek a dontések és vannak is elvardsok, a gyakorlatban ez nem
jar eredménnyel.

A tanulmany eddigi része uniés szintli elemzésre korlatozédott. A kovet-
kez6 — 1ényegesen rovidebb — alfejezetben Magyarorszag teljesitményét Eu-
rOpén tili nemzetkdzi 0sszehasonlitdsban vizsgaljuk.

15 Nemzetkozi programok példdul a Women in ICT (https://womeninict.co.za/index.html) vagy a
Girls in ICT Day (https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Women-and-Gitls/Girls-in-
ICT-Portal/Pages/Portal.aspx).

16 Eurostat — A nemek kozotti nem korrigalt bérkiilonbség.
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=sdg_05_20
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3. A magyar tarsadalom digitalis teljesitménye tengerentili
nemzetkozi dsszehasonlitasban

Az ebben a fejezetben bemutatdsra keriilé nemzetkdzi mutaték mar kevésbé
specidlisak, mint az Eurépai Unié DESI vagy a WiD indexei, igy azokat
részleteiben nem from le. Itt csupadn hazank e nemzetkozi rangsorokban el-
foglalt eredményeit kivdnom nagyvonalakban bemutatni. Az itt felsorolt
indexek/kutatdsok fokusza eléggé eltérd, van, aki sajat (lekérdezéses) felmé-
rést folytatott az eredmények prezentdldsara és van, aki pedig mds adatbazi-
sok adatait is segitségiil hivta a sajat mutatészamok kialakitdsahoz.

Az €lsd vizsgalt mutaté az IMD!” World Digital Competitiveness Ranking
(WDCR) 2019. Az orsz4gok sorrendjét 51 rangsorolt kritérium alapjdn sza-
mitjak ki, amelybdl 31 tényszerli és 20 felmérési adat. Az IMD listdjan Ma-
gyarorszag a vizsgalt 63 orszdg!'® koziil a 43. helyezést érte el. Ez sszesség-
ében nem til j6 eredmény, de tegyiik azt is hozzd, hogy ezzel is magunk
mogé utasitottunk szdmos kelet-kézép-eurdpai régidba tartozé orszdgot (Bul-
géaria, Romdnia, Szlovakia, Horvatorszag, Ukrajna).

A WDCR-indexet harom faktor és annak egyedi mutatéi adjak. Az egyedi
mutaték koziil kiemelek néhanyat, amelyek emlitésre méltéak és nem csak
hazank atlagos eredményét mutatjdk. A ,tudds faktoron” beliil taldlhat6 a
digitalis/technolégia képességek mutatd, amelyben az utolsé hdrom vizsgélt
orszig kozé tartozunk. A ,technoldgia faktoron” beliil a mobil internet elofi-
zetdk jelent8s szdma €s az internetes sdvszélesség miatt az élmezOnyben
vagyunk. A ,jovObeli készenlét” faktoron beliil tobb egyedi mutatéban is
csak az rangsor utolsé negyedébe tartozé orszdgokkal tudjuk felvenni a ver-
senyt, de ami a vizsgélt kérdés szempontjabdl jelentds hatrany, hogy az okos-
telefon birtoklds mutatéban az utolsé ot orszdg kozé tartozunk. (IMD
Ranking, 2019) Az IMD kutatdsa tobb ponton visszaigazolja Magyarorszag-

7 Institute for Management Development (IMD), a svdjci gySkerekkel rendelkezd IMD vezetd-
képzd és gazdasagkutatd intézet egy fiiggetlen tudomanyos intézmény, amely nemzetkozi céljai
kozott a globalis szintli vezetok képzését, €s e vezetdk altal a nemzetkozi szervezetek és a tarsa-
dalom transzformalédasat kivanjak elérni.

18 A 63 orszdg kozott az Afrikai kontinenst egy dllam, Dél Afrika képviseli. Az Eurépai Uni6s
tagorszdgok koziil Madlta kivételével mindegyik tagdllamot mindsitették. Vizsgéltak tovabba
Eurépai Unién kiviili, de az Eurdpai kontinensen taldlhaté (pl.: Izland, Svdjc) orszdgokat is,
szam szerint négyet. A Kutatdst hat Dél-Amerikai (pl.: Brazilia, Argentina), két Eszak-Amerikai
(USA, Kanada) és egy Kozép-Amerikai (Mexiko) orszdgban folytattdk le. Az Ausztrdl konti-
nenst két orszdg, Ausztralia és Uj-Zéland képviseli. Azsia mindegyik égtjardl vizsgaltak orsza-
gokat. Eszak Azsidt Oroszorszdg képviseli. Kelet-Azsiat hat orszdg (pl.: Kina, Japan), Dél- és
Délkelet Azsiat szintén hat orszdg (pl.: India, Indonézia) és Délnyugat-Azsiat hét orszag (pl.:
Torokorszdg, Szatd-Arédbia) képviseli a kutatdsban.
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nak az unids indexek (DESI, WiD) dltal feltdrt és egyéb statisztikdkban latott
erdsségeit és gyengeségeit (14sd alacsony digitdlis kompetencidk, erds tech-
noldgiai hattér, a hagyomdnyos szdmitogép piacvezetd szerepe).

3. dbra. Cisco Global Digital Readiness Index 2019 magyar
eredményei faktoronként

Tecnolbgiai infrastruktira (4) N
Tecnolégiai elérhetéség, hasznositds (3)  [INEG_—_—_N

Start-up kornyezet, lehetéségek (3) [
Emberi téke (4) I
Uzleti vallalkozds mitkodtetésének I

egyszertisége (4)
Uzleti és kormanyzati befektetések (3) [INNEEEG_—

Alapsziikségletek (4)  INIIII——

0 0,5 1 1.5 2 2,5 3 35 4
Magyardzat: a faktorok nevei utdn zdréjelben a faktoronként megszerezhetd legmagasabb ered-

mény lathatd.
Forrds: Cisco (2019)

A kovetkezd mérést a nemzetkdzi Cisco!? véllalat készitette. A Cisco indexe
tényszerli adatokon alapul, amelyeket nemzetkozi szervezetek (pl.: Vildg-
bank, IMF) adatbazisainak felhasznaldsaval hoztak 1étre. A Cisco Global
Digital Readiness Index 2019 a goércsd ald vett orszdgok digitalis felkésziilt-
ségét vizsgdlja, és a 3. dbrdn rogzitett faktorok osszeredményei alapjan kate-
géridkba sorolja 6ket. Magyarorszagot a 14,13-as 0sszeredményével a ,,gyor-
sulé” kategéridba soroltdk. Tekintettel arra, hogy az Osszes vizsgdlt orszag
atlaga 11,90, ez alapjdn hazank jo eredményt ért el, az dtlag folott teljesit.
(Cisco, 2019) Ha azonban egyedileg elemezziik a faktorokat, akkor a hét
faktorbol négy esetében az 50 szdzalékos eredményt se érjiik el (3. dbra), és
ezek pontosan a digitélis 16t fejlesztésére, mitkkodtetésére vonatkozé faktorok.
A nem digitalizicié-specifikus faktorok esetében hazdnk jobban teljesit (pl.:

19 Cisco egy amerikai multinaciondlis véllalat, amely a tech piac egyik oridsa és a folyton meg-
Gjuld technoldgia innovaciok megdlmoddja.
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iizleti véllalkozds miikddtetésének egyszeriisége). A Cisco indexe inkdbb a
véllalkozasok digitalis kornyezetére, lehetOségeire fokuszdl, ennek ellenére
hasznosnak littam megmutatni azt, hogy egy nemzetkozi véllalat milyen
altaldnos szempontokat vesz figyelembe mérésekor.

A harmadik vizsgalt felmérés a Dentsu Aegis Network (DAN) és az Oxford

Economics kutatécég egyiittmiikodésében késziilt el, 24 orszdgban,” dssze-
sen tobb mint 43 ezer ember megkérdezésével. Tehat ez a kutatds nagyrészt
felmérési adatokra épit, azonban bizonyos kemény adatok tekintetében nem-
zetkozi szervezetek adatbazisait is hasznélta. A Digital Society Index 2019 az
egyes orszagok digitalis teljesitményét harom {6 pillér mentén értékelte. A
~dinamizmus” és a ,befogadds” pillér tekintetében az utols6 harmadhoz,
,.bizalom” szempontjabdl azonban az elsé harmadhoz tartozunk. Ezek alapjan
hazdnk a 24 orszdg koziil 6sszességében az utolsé 6t orszdghoz tartozik.
Erdekes a ,,bizalom” pillérben elért eredményiink, mivel ez alapjan a digitdlis
jovébe vetett hit szempontjdbol hazank dllampolgdrai pozitivak. A kutatas
Osszefoglaloja tovabba megéllapitotta, hogy globdlis szinten nyilvdnvald
szakadék azonosithaté a digitélis technoldgidk nytjtotta {géret és azoknak az
emberiségre gyakorolt valés hatdsa kozott. (Digital Society Index, 2019)
Az IMD és a Cisco kutatdsa is megerdsitette, hogy hazank esetében a techno-
16giai alap stabil labakon 4all, tehat erre lehet épiteni. A fejlesztéshez pedig a
pozitiv hozzaallas, a digitdlis nyitottsig megvan a magyar emberekben (Digi-
tal Society Index, 2019). Ezekre az erdsségekre kell alapozni jovébeli digita-
lis lehetdségeinket és lépéseinket.

4. Zaro gondolatok

Magyarorszdg digitdlis teljesitményét vizsgdlva megéllapithatd, hogy a leg-
tobb mutaté esetében az orszag a k6zépmezdnyben foglal helyet vagy a rang-
sorok vége felé cirkal és probal feljebb 1épni. Erdekes felvetés a Digital Soci-
ety Index 2019 konkliziéja, amely a digitalizdci6 igért és valds hatdsat allitja
parhuzamba. Tény az, hogy mint minden djdonsdgnak, innovacidnak, a digi-
talizdcidnak is vannak negativ hatdsai. Ez elkeriilhetetlen. Véleményem sze-
rint ebben a rohané vildgban azonban még mindig tobbet nyerhetiink a digita-
lizacidval, mint amennyit veszithetiink, ha tudatosan és hasznosan vezetjiik
be az életiinkbe. Ezért fokuszalt a tanulmény az egyénekre, haztartdsokra.

Zf’ Kina, India, Magyarorszdg, Hollandia, T4jf6ld, Ddnia, Szingapir, Norvégia, Finnorszag,
Esztorszdg, Nagy-Britannia, Kanada, Lengyelorszag, Spanyolorszdg, Mexiko, Németorszdg,
Irorszdg, USA, Franciaorszdg, Ausztrilia, Olaszorszag, Oroszorszdg, Brazilia, Japan.

259



A tanulmény elején lathattuk, hogy a digitélis felkésziiltség szintjén az EU
rangsordban sajnos az alacsony teljesitmény{l tagorszigokhoz tartozunk. A
kép azonban ennél sokkal drnyaltabb: ahogy azt a DESI-vizsgalat, valamint
az IMD és a Cisco kutatdsa is igazolta, hazank kifejezetten erds a digitalis
technoldgiai hittér megteremtésében és miikodtetésében. Ahhoz, hogy egy
digitalizalt vildgban hatékonyabbak legyenek allampolgaraink, ez elengedhe-
tetlen. Ez alapjan mondhatjuk tehat azt, hogy az egyének, haztartasok digita-
lizacibs ,,hazanak™ stabil alapjait mar sikeresen lefektettiik. Az emberi erdéfor-
rds kompetencidiban, képzettségében és a digitdlis kozszolgaltatdsokban
viszont kevésbé vagyunk fejlettek. Az internetes szolgdltatdsok haszndlata
pedig Janus-arcu (szérakoztatd, kozosségi szolgdltatdsok kontra hétkéznapi
élethez kotdédd szolgdltatdsok). A digitalizdcié ,hdzdnak” falait a humdn
er6forrds kompetencidknak kellene adniuk, azonban ezen a teriileten gyen-
gébben teljesitiink, igy a hdz falai lyukasak, nincsenek befejezve, atfij rajtuk
a sz€l. A digitalis kozszolgaltatdsok és az internetes szolgéltatdsok igénybe-
vétele teremti meg a digitalizci6 ,,hdzdnak” fedelét, de ez a tetd is sok he-
lyen cseréphidnyos, félig kész dllapotd. A digitalizacié ,,hdzdnak” képe egy
fokozatosan eldrelépd digitdlis tarsadalmat vetit elénk. Hazank digitalizaciés
fokara ez a félkész allapot jellemzd. Ebben az IoT Aéltal ,,vezérelt” vildgban
szamos pozitivuma lesz annak, ha a digitalizci6 ,,hdza” elkésziil. Természe-
tesen, a ,,hdz” adta lehet6ségeket az egyének nem tudjdk és sokszor nem is
akarjak teljes mértékben kihaszndlni. Példdul, amig nem minden egyén ren-
delkezik elektronikus aldirdssal, addig szdmos esetben hivatalos ligyeit csak
és kizardlag személyesen tudja elintézni. Ha megvaldsul ennek az alkalma-
zasnak az elvi lehetdsége, a gyakorlatban akkor sem fogja mindenki igénybe
venni. Ennek az lehet az oka, hogy a mai magyar tarsadalomban még sokan
ragaszkodnak a hagyomdnyos iigyintézéshez (akkor is, ha par kattintds lenne
azt online megoldani), igénylik a tdrsadalmi interakcidkat, vagy csak szimp-
lan nincsenek tisztdban online lehetdségeikkel.

Véleményem szerint a digitdlis hatdsok gyorsithatjak, koltséghatékonyab-
ba tehetik életiinket, ami ebben a vildgban braviros teljesitmény, de a materi-
alis tarsadalmi kapcsolatok szdmdnak csokkenésével, az online jelenléttel
emberi mivoltunkbdl is elveszithetiink egy darabot, elrugaszkodhatunk a
valdsagtdl, és mivel nem érezziik annyira a hatdrokat, biincselekményeket is
elkovethetiink (ldsd err8l bdvebben Szathmdry, 2008). Meg kell prébalni
tehat megtaldlni az arany kozéputat, az egészséges egyensulyt a digitalis és a
materidlis vildg kozott.

A DESI-vizsgailat eredményei mindig csak egy adott pillanatot tiikréznek,
mégis viszonyitdsi alapot adhatnak, lithatjuk azt, hogy mely teriileteken
teljesit j6l az orszdg és hol gyengébben. Az erdsségeinket tovidbbra is meg
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kell drizni, a gyengeségeken pedig erbteljes beavatkozdssal javitani. Végeze-
tiil meg kell dllapitani, hogy a hazai digitalizaciés programokban, 1épésekben
jelentds potencidl lakozik, amelyek hosszabb tdvon fognak majd pozitiv
eredményeket felmutatni. Ehhez az el6relépéshez meg kell tartani a digitalis
technoldgiai héttér stabilitdsat, és kiilonbozd oktatasi, képzési és tdjékoztatd
programokon keresztiil segiteni kell az egyének digitalis fejlodését, és fel kell
hivni a figyelmiiket a digitélis lehetdségek és elonyok tarhazara.

IRODALOM

Cisco (2019): Cisco Global Digital Readiness Index 2019. Cisco Systems Inc., San Jose (USA)
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/csr/reports/global-digital-readiness-index.pdf

Cseh Gergely (2020): Digitélis Gazdasag és Tarsadalom Index — Magyarorszdg eurpai unids
teljesitménye a digitalizalt vilagban. Miskolci Jogi Szemle, 15. évf. 1 sz. kiilonszdm, 51-60. o.

Cseh Gergely—Czékmann Zsolt (megjelenés alatt): Good (digital) Municipality — Municipal
Digitization Aspects of Good State and Governance Reports, in Particular the Effects of the
Introduction of the ASP System. Infokommunikéci6 és Jog.

Cseh Gergely—Czékmann Zsolt (2018): Az elektronikus kozszolgéltatdsok megvaldsuldsa napja-
inkban Magyarorszdgon. Publicationes Universitatis Miskolcinensis Sectio Juridica et Poli-
tica, Tomus XXXVI. évf. 35-47. o.

Cs6t6 Mihdly (2019): Mérni annyi, mint tudni? Az elektronikus kozigazgatds k6zosségi méro-
szdmair6l. Vezetéstudomany/Budapest Management Review, 50. évf. 2. sz. 14-31. o.

DESI Czech Republic (2019): Digital Economy and Society Index (DESI) 2019. Country Report
Czechia. European Commission.
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=59889

DESI Hungary (2019): Digital Economy and Society Index (DESI) 2019. Country Report Hun-
gary. European Commission.
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=59898

DESI Poland (2019): Digital Economy and Society Index (DESI) 2019. Country Report Poland.
European Commission. https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.ctfm?doc_id=59904

DESI Slovakia (2019): Digital Economy and Society Index (DESI) 2019. Country Report Slova-
kia. European Commission.
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=59906

Digital Society Index (2019): Digital Society Index 2019 — Human Needs in a Digital World.
https://www.oxfordeconomics.com/publication/download/314506

Folea, V. (2018): European Public Policies in the Area fof the Digital Economy and Society:
Country Performance Analysis. Vol 6: CBU International Conference Proceedings 2018,
120-128. o. https://doi.org/10.12955/cbup.v6.1143

IMD Ranking (2019): IMD World Digital Competitiveness Ranking 2019. IMD World Competi-
tiveness Center. https://www.imd.org/globalassets/wcc/docs/release-2019/digital/imd-world-
digital-competitiveness-rankings-2019.pdf

Stoica, E. A.—Bogoslov, I. A. (2017): A Comprehensive Analysis Regarding DESI Country
Progress for Romania Relative to the European Average Trend. Balkan Region Conference
on Engineering and Business Education. De Gruyter Open. Vol. 3. No. 1. 258-266. o.
https://doi.org/10.1515/cplbu-2017-0034

261



Szathmdry Zoltdn (2008): Blin6zés az informécids tarsadalomban. Az inform4cids tarsadalom
deviancidi. Infokommunikéci6 és Jog, 4. évf. 4. sz. 154-158. o.

WiD Hungary (2018): Women in Digital Scoreboard 2018 Hungary. European Commission.
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=55999

WiD Hungary (2019): Women in Digital Scoreboard 2019, Hungary. European Commission
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=59833

262



