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1. A szocialis rendszerrol

Ha szocialis ellatorendszerrdl beszéliink, jobbara a rendszervaltas utani id6-
szak jut esziinkbe. Ennek oka, hogy bar Iétezett a szolgaltatasoknak egy jol
koriil irhatd csoportja korabban is, ezek kovetkezetes rendszerbe foglalasara
csak 1989 utan keriilt sor. Az 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol, illetve az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védel-
mérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 jogszabalyok fektették le, fogtak 6sz-
sze a szocialis szabalyozas alapjait. Ezek utan, bar a szolgaltatasok kifejlédé-
se nem volt se térben, se idében egyenletes, sem zokkendmentes (Bugarszki
2004, 2006; Szalai 2004), a szektor mégis gyors novekedésnek indult.
Jelenleg a pénzbeli és természetbeni tamogatasokbol 17-féle? all a raszo-
rulok rendelkezésére az idéskoruak jaradékatol a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményig. A szocidlis szolgéltatdsok négy ellatasi formaban 31 ellatasi
tipusban és 77 altipusban® nyujtanak ellatast havonta mintegy 600 ezer fének.
A szolgaltatok szama tobb mint 14 500. A havonta regisztralt ellatasi aktusok
szama mintegy 13 millid, csak a jelentésre kotelezett ellatasokban.® A szol-
galtatasok kozott ugyanakkor kiilonbségek vannak befektetett értékek, ener-
gia és intenzitas terén. Mig egy apold-gondozd otthonban ¢16 kliens napi 24
oras feliigyelet mellett kvazi koérhdzi ellatasban részesiil, addig egy nappali
ellatasban, szocialis étkeztetésben ellatast igénybe vevére forditott energiak
¢és tamogatasok ennél joval alacsonyabb szinten mozognak (nem is beszélve

! A tanulmany szerz6i mindahanyan els6é szerzének szamitanak.

2 Minden altipust kiilon szamolva, mint pl. a kdzgyogyellatas tobbféle formajat (a hivatkozott
jogszabalyok altal definialt tamogatasokat szamba véve).

3 Ezeket legtobbszor az ellatasi célcsoport kiilonbozteti meg, mint pl. nappali ellatas id6sek és
fogyatékossaggal élok részére.

+2012-6ta a szolgaltatasok tobbségének kotelezden regisztralnia kell tevékenységét egy kozponti
rendszerbe (kozponti elektronikus igénybevevoi nyilvantartasi rendszer — KENYSZI). Kivételek:
falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas, népkonyha, szenvedélybetegek alacsonykiiszobii el-
latasa, utcai szocialis munka, alternativ napkozbeni ellatas, hazi gyermekfeliigyelet, illetve a
vizsgalat idopontjaban ide tartoznak még a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas un. ,,egy
talalkozasos” esetei és a gyermekjoléti kozpont néhany szolgaltatasa.
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az infrastrukturarol). A kiilonbségek a gondozasi, ellatasi igények kozotti el-
térésekbdl fakadnak.

Tanulméanyunkban a szocidlis ellatorendszer szolgaltatasi 4gan, a szocia-
lis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi alap- és szakellatdsok példajan szeret-
nénk bemutatni néhany rendszerformald hatas lenyomatat.

2. Rendszerformalo hatasok

Akar hihetnénk, hogy a szocialis rendszer nem mas, mint a kliens-/ellatotti/
igénybe vevoi igényekre adott valaszok Osszessége. A valosag ettdl azonban
bonyolultabb: sokszor lathatatlan, latens eréviszonyok alakitjak, formaljak,
amely miatt a szolgaltatasoknak egy sajatos szovete jon létre, ahol a szolgal-
tatasok lefedettsége, nemek ¢€s életkor szerinti megoszlasa ebbdl kovetkezden
is gyakran egyenldtlen.

A szolgaltatasok kiépiilését egyrészt maguk a szféra szerepléi is képesek
befolyésolni. Ez volt az oka példaul annak, hogy 1998-ra az 1993-as térvény
altal nevesitett 0j szocialis szolgaltatasok® kozil tobb csak részlegesen épiilt
ki az el6irt hatdridére (Bugarszki 2004:108, 2006; ASZ 2000).

Masrészt a szakmapolitika hatdsa is konnyen tetten érhetd, példaul a
kozponti szolgaltatasszervezésben,® esetleg annak latszolagos hianyaban.’
Egy példa: a kozosségi ellatasok 2004 utan erételjes novekedésnek indultak,
2008-ig 126 pszichiatriai kdzosségi szolgaltatas jott létre. Ekkor azonban a
finanszirozas normativ timogatasrédl palyazatos, zart szisztémara valtott.® Az
atallas egyik hatasaként a kovetkez6 évben 44 szolgaltato nem nyert befoga-
dast a szolgaltatasi rendszerbe, az ellatok szama igy 2015-ig 81-84 kozott
mozgott.

Ezen kiviil szamolnunk kell a fenntartoi tipusok hatasaival,’ a nemzetkozi
trendek befolyasaval (ldsd Hoffmann 2013; Moézer 2014), tovabba a legalap-
vetdbbekkel, az orszagrészek kozotti fejlettségi, foglalkoztatasi és jovedelmi
egyenl6tlenségekkel is.

Szalai Julia a segélyezési rendszert elemezve a szocialis szfératdl szo-
katlan metaforaval él, amikor azt irja ,,Ennél is fontosabb az az iizemsze-
riuség, amellyel a szocialpolitika e jelentds alrendszere rejtett tarsadalmi és
gazdasagi funkciok egész sorat latja el” (Szalai 2004: 20. — kiemelés az ere-

> A nevesitett 17 szocidlis szolgaltatas koziil 2-3 szamitott valoban Gjnak, a tobbi korabban is
létezett, de atfogd, egységes szabalyozas nélkiil (lasd Bugarszki 2004:101).

¢ Lasd 239/2006 (XI. 30.) kormanyrendelet (iranyitott teriileti kiegyenlitési rendszer).

7 Mindig van koézponti iranyitas, csak néha latens modon.

82016. januar 1-jét6l ismét nyitotta valt a tamogatasi rendszer.

® Kozponti kormanyzati, dnkormanyzati, non-profit nem allami, egyéb nem allami és egyhazi
fenntartok.
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detiben). A szerz6 a rendszer olyan funkcioira kivanja felhivni a figyelmet,
amelyek gyakran takardsban maradnak: tudniillik, a szocialis rendszer nem
csupan valasz a szocialis kérdésekre, hanem egyben aktiv tarsadalomalakitd
és politikai tényezd is. gy a szocialis rendszer sosem redukalhato le csupan
a szegénységi €s egyeb raszorultsagi igényekre torténd reflexiok dsszességére
(lasd Szalai 2005: 5.).

Mig az ellatotti oldalon tébbnyire'® valos igények és tarsadalmi folyama-
tok igyekeznek csirdztatni a szolgaltatasokat, addig a szakmapolitikai oldalon
egészen mas, esetleg a gyakorlatlan szem szdmara lathatatlan hattérerdk és
érdekek mentén sziiletnek a dontések. Szalai leirja, hogyan jott 1étre ezek
hatasara, lényegében a semmibdl egy gigarendszer, hogyan hozta létre —
mintegy ,,mellékesen” — egyetemi szakok sokasagat, munkahelyek tizezreit,
¢és ezzel 0j megélhetési formak tomegét, egy Uj ,.iparagat” a rendszervaltas
tarsadalmi problémaira adott egyik valaszként.

A hatasok mechanizmusét e tanulmanyban nem vizsgalhatjuk, de bemu-
tathatjuk, mit eredményez ezek Osszessége. A kovetkezOkben felvazolt nemek
szerinti megoszlasok, korprofilok és teriileti kiilonbségek e sokrétii hatasrend-
szer egyiittes lenyomatait kivanjak bemutatni.

3. Az adatokrol

A szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok egyik uj eleme az egységes
kozponti igénybe vevéi nyilvantartasi rendszer (KENYSZI),!! amely taj ala-
ph, benne 2012 marciusatol a szolgaltatok tobbségének kotelezo regisztralnia
a napi ellatasi cselekményeit (lasd még Goldmann—Mester-Mod szerk. 2013).
Az intézmények altal a KENYSZI-be felt6ltott adatok harom f6 csoportba so-
rolhatok: igénybe vevoi,'? szolgaltatassal kapcsolatos és igénybevételi adatok.

2015 oktoberéig kozel 1,3 millid ember adatait rogzitették a rendszerben
(nem, életkor, lakhely stb.). Koziiliik mintegy 600 ezren vesznek igénybe
szolgaltatast havonta (és naponta!). Az adatallomany igen dinamikus, naponta
valtozik a megallapodasokban tortént valtozasok, korrekciok és az igénybe-
vételi bejegyzések kovetkeztében. Egy ilyen allomany alapstatisztikai elem-
zése csak ugy képzelhetd el, ha keresztmetszeti mintat vesziink, példaul egy
kivalasztott napot vizsgalunk. Ez a nap jelen esetben 2015. november 30-a.

10, Tobbnyire”, mivel nem csak az igények érlelnek ki szolgaltatasokat, de a szolgaltatasok is
krealnak igényeket.

' A Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal (NRSZH) altal miikodtetett rendszer bevezetését
a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositojarol
¢és orszagos nyilvantartasarol szol6 226/2006. kormanyrendelet irta eld.

12 A tanulmanyban az ellatottak és az igénybe vevok kifejezéseket szinonimaként fogjuk hasz-
nalni.
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Mindez nem véletlenszerti. Egy olyan honaprol és naprol van szo, amely rep-
rezentativ értékkel bir az éves tevékenység egészére is.!* Ez pedig ravilagit az
adatbazis egy fontos tulajdonsagéra: az alapvetd ellatotti és teriileti ismérvek
(pl. az altalunk vizsgalt valtozok megoszlasai) az adatok dinamikussaga mel-
lett is csak minimalis valtozatossagot mutatnak. fgy a tanulmanyban bemuta-
tott jellemzOk nemcsak adott ponton, de hosszabb id6tavon is hitelesen irjak
le a szféra egészét.

A masik fo adatforrasunk az Un. szolgaltatéi nyilvantartasi rendszer
(MUKENG), amely egy, az NRSZH altal kozhitelesen vezetett, miikodési
engedélyeket és ahhoz kapcsolddo adatokat bird adatbazis.'* Az el6z6 adat-
bazishoz hasonldan ez is igen dinamikus adatsor, amely napi szinten kdveti
a szolgaltatoi szféraban bekovetkezd valtozasokat (fenntartdi, szolgaltatoi és
intézményi szinten). A MUKENG nyilvantartisi rendszer mintegy 14 500
szolgaltatd hiteles adatait rogziti és tarolja.

4. Az ellatottak egyiittes és nemek szerinti megoszlasa

Az ellatérendszerben a vizsgalt idészakban 590 134 személy kapott ellatast,
akiknek a 39,6%-a csupan a férfi. A n6k dominancidja vitathatatlan. 100 nére
szamitva minddssze 65,5 férfi jut a teljes populaciot figyelembe véve. Az
1. tablazat a nemek alapmegoszlasait mutatja ellatasi formanként.

1. tablazat. Ellatottak egyiittes és nemek szerinti szerinti megoszlasa ellatasi formanként,

2015. nov. 30.

Ellatasi forma Ellatottak Megoszlas 100 ndre

szama (%) juto ferfi
Gyermekjoléti alapellatasok 138 369 19,5 109,2
Gyermekvédelmi szakellatasok 24 031 3,4 122,5
Szocialis alapellatasok 454 271 63,9 51,7
Szocialis szakositott ellatasok 93 832 13,2 69,7
Osszesen 710 503° 100,0 65,5"

Forras: KENYSZI adatbazis

Megjegyzés: * Az ellatottak szama azért magasabb a korabban emlitett 590—-600 ezernél, mert sok
esetben egy ellatott tobb ellatasi formaban, tipusban is beszamitasra kertil, 1évén tobb helyen vesz
igénybe szolgaltatast, igy a magasabb végdsszeg természetes. ° Sulyozott atlag.

13 Leginkabb azért, mert a gyermekjoléti szolgalatok és példaul az étkeztetés ezekben az intéz-
ményekben és az iskolakban a nyari idészak utan ismét teljes kapacitassal miikodnek. Oktober az
els6 olyan idGszak a nyari visszaesés utan, amely mar az egész évre jellemz6 értékeket mutatja
a szolgaltatasok igénybevételeit tekintve. Rdadasul ez a nap nem hétvégére, hanem hétkdznapra
esik, ezért a ,,rendes” igénybevételi szamokat mutatja.

4 A MUKENG nyilvantartasi rendszer 2013. december 1-jén 1épett mitkodésbe.
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Ellatottakra szamitva a legjelent6sebb sulyt a szocialis alapellatasok kép-
viselik 63,9%-nyi aranyukkal. A szakositott ellatasok egyiittes aranya viszont
csupan 13,2%. Az eltérés 4,8-szoros. Ennek legfobb oka, hogy az alapella-
tasok kozott jobbara olyan ellatasi tipusok talalhatok, amelyek a jogszabaly
alapjan a telepiilések nagy részére kotelezoek (ez eleve megemeli a szol-
galtatasok szamat), jellegiikbél adoddan (mint példaul szocialis étkeztetés)
pedig szélesebb rétegeket érnek el. A legkevésbé fajsulyos ellatasi format a
gyermekvédelmi szakellatasok jelentik, mindossze a teljes spektrum 3,4%-at
teszik ki. Az alapellatasok a gyermekek részére nyujtott szolgaltatasok terén
is jelentdsen feliilmuljak a szakellatasokat. 19,5%-nyi sulyukkal 5,7-szeres
tobbletet jelentenek a gyermekvédelmi szakellatasokhoz képest.

A nemek aranya a szocialis alapellatasokban a legkiegyenlitettlenebb.
Atlagosan mindossze 51,7 férfi jut 100 nére. A szakositott ellitasokban is
csupan 69,7 férfi jut 100 nére. A gyermekkor szocialis ellatasai viszont ép-
pen ellenkezbleg, a fik tobbletsulyat mutatjak,'> a nemek megoszlasa pedig
kiegyenlitettebb. A gyermekjoléti alapellatasokban 109,2 fit jut 100 lanyra, a
gyermekvédelmi szakellatasokban pedig 122,5.

A teljes rendszert alapul véve a nemek aranyat leginkabb a szocialis alap-
ellatasok befolyasoljak. A legtobb érintett, ezaltal a meghatarozo suly ide
koncentralodik, mélyen nyomot hagyva ellatasi tipusai altal az 6sszképen
(lasd 2. tablazat).

Az apolo-gondozd intézmények, hazi segitségnytjtas, nappali ellatas, csa-
ladsegités és szocialis étkeztetés az az Ot szolgaltatastipus, amely dontden
befolyasolja a nemek Osszesitett aranyat (lasd délt betiivel szedett sorok).
Ezek egyiittes sulya az dsszes vizsgalt tipusban 68,3%, és mindegyik csoport-
ban (jelent6sen) feliilreprezentaltak a ndk. A miértre a valasz a szolgaltatasok
jellegében gyokerezik, és tobbnyire az életkorral van szoros dsszefiiggésben,
ahogy azt majd késébb latni fogjuk.

A fiatalkortiak részére nyujtott szolgaltatasok koziil egyediil a gyermek-
joléti szolgaltatasok képeznek jelentds stlyt (14%). Az egyéb gyermekjoléti
alapellatasok Osszaranya minddssze 5,5%. A gyermekvédelmi szakellatasok
egyiittes sulya pedig csupan 3,4%. Ezekben a szolgaltatdsokban a fitk aranya
ugyan rendre meghaladja a lanyokét, a nemek kozotti kiillonbség azonban
kiegyenlitettebb, mint a szocialis alapellatdsok esetében. A kiegyenlitettség
jellemzdbb azokban az esetekben is, ahol a lanyok vannak tobbségben (pl. a
gyermekek atmeneti otthona). Igy a kiskortak részére nyujtott szolgaltatdsok
ellatottjai az Osszes ellatottnak csupan a 22,9%-at teszik ki, benniik a ne-
mek megoszlasa kiegyenlitettebb, ezért kiegyenlito hatasuk a teljes sokasagra
mérsékelt. Hidba dominansabb példaul a fitk jelenléte a gyermekotthonok

5 Mindez csak részben magyarazhatd a sziiletésekben tapasztalt fiutobblettel, hiszen a KSH
adatai szerint 48,7% nére 51,3% fit jut, azaz 105,2 fia esik minden 100 sziiletd lanyra.
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esetén (ahol 177 it jut 100 lanyra), ha a szolgaltatas mindossze 1,4%-at teszi
ki az ellatasi tipusok vizsgalt sokasaganak.

2. tablazat. Ellatottak megoszlasa szolgaltatastipusok és nemek szerint, illetve
a szolgaltatas részaranya, 2015. nov. 30.

Fé 100 nére Részarany
Ellatasi forma Ellatastipus juté férfi (%)
Sg’lg?’ekve' Gyermekotthon 8742 177,0 14
szakellatas Kiélsfi fér('SIrx'elyern F)iztositott 121 100.7 0.1
utdgondozoi ellatas
Nevel6sziiléi halozat 14 660 99,7 2,3
Utogondozo otthon 286 132,5 0,1
Gyermekjoléti ~ Bolcséde 32616 109,5 4,8
alapellatas Csaladi napkozi 5414 110,6 0,8
Csaladok atmeneti otthona 4373 73,3 0,6
Gyermekek atmeneti otthona 358 75,9 0,1
Gyermekjoléti szolgaltatas 95592 111,2 14,0
Helyettes sziil6i ellatas 16 85,7 0,002
Szakositott Apolast, gondozast nyujto
ellatas iﬂtézmén}/i ellatas ) . 75 983 54,3 10,1
Lakootthoni ellatas 1878 127,5 0,3
Rehabilitacios intézményi ellatas 1627 190,2 0,2
Tamogatott lakhatas 389 164,7 0,1
Szocialis
alapellatas Csaladsegités 66 072 50,9 9.6
Hazi segitségnyuijtds 117172 34,6 16,7
i ws 2
Kozosségi ellatasok 7738 71,5 1,0
Nappali ellatds 73162 87,2 10,0
Szocidalis étkeztetés 158 047 56,4 21,9
Tamogato szolgaltatas 9 740 90,1 1,4
Osszesen 710 503 100,0

Forrds: KENYSZI adatbazis

Osszességében a 22 elltdsi tipusbol'® 12 esetén (54,5%) a nék szama
¢s aranya jelent6sen meghaladja a férfiakét. A legalacsonyabb férfiaranyt a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban taldlunk, ahol minddssze 18,3 férfi

16 A jogszabalyok szerint az ellatasi tipusokbol jelenleg Osszesen ennyi jelentéskoteles, ezek
keriiltek be a vizsgalatba.
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jut 100 nére. A szolgaltatasok igénybevételében dsszességében is a nok felé
billen a mérleg nyelve, azonban a szolgaltatastipusok egy sziikebb, de domi-
nans csoportja hatdrozza meg f6leg a nemek aranyat, amelyek tulajdonkép-
pen egy szolgaltatasi formahoz tartoznak, a szocidlis alapellatdsokhoz (lasd
2. tablazat). A négy szolgaltatasi formara vizsgalva egyediil az itt talalhatd
szolgaltatastipusokra jellemz6, hogy minden vizsgalt tipusban — akar jelentds
— tobbletet képviselnek a nok.

Egyes esetekben a nék tobbletaranya az életkorral all kapcsolatban, mint
példaul a hazi segitségnyujtasban (jelzorendszeres is) vagy a szocialis étkez-
tetésben, ahol elsdsorban az id6s korosztaly a célcsoport, és érvényesiil a nék
magasabb megélt atlagéletkorabol kovetkez6 hatas. Mas esetekben csak rész-
ben ismert a n6k dominancidjanak oka. A csaladsegitésben példaul elvileg
kiegyenlitettebb is lehetne a hatas, [évén a csaladok egyiitt vesznek részt az
ellatasban. A nappali és kozosségi ellatasban az ok vélhetden a ndk nagyobb
hajlandosaga a szolgaltatas igénybevételére. A tdmogatd szolgaltatasok ese-
tében viszont nem ismert az igénybevétel nemek kozotti eltérésének az oka.

Ezen a ponton valik sziikségessé, hogy még egy valtozot bevonjunk az
elemzésbe. Az ellatdsok ugyanis — ahogy korabban emlitettilk — nagyrészt
determinaltak az igénybe vev életkora szerint.

5. Az ellatottak kor szerinti megoszlasa

A férfiak atlagéletkora a szocialis szolgaltatasokat igénybe vevdk teljes po-
atlagos ¢életkort képviselnek. A teljes populacio atlagéletkora 53 év. Ezeket
az adatokat az orszag népességi adataival dsszevetve kideriil, hogy a szoci-
alis ellatasokban részesiild férfiak atlagéletkora 5,3 évvel, a ndké 14,8 évvel
haladja meg a 2015. januar 1-i'"7 teljes hazai népességre szamitott atlagéletkor
értekeket. A szocidlis szféra célcsoportja tehat jellemzden az id6sebb korosz-
talyok felé tolodik el (lasd 3. tabldzat).

A 60 éven feliillick aranya a tarsadalomban 25%, mikozben az altalunk
kétszerese. Minden életkori csoportban — akar jelentds — eltéréseket talalunk
az ellatottak és az adott korcsoportba tartozo népesség aranyaban, kiilondsen
a 18-39 éves, a 70-79 éves és a 80 éven feliiliek kategoridiban, ahol rend-
re 3,1-szeres, 2,2-szeres és 4,9-szeres eltérést mértiink. Egyediil a k6zépsd
¢letszakaszokban (18-59 évesek) alulreprezentalt a szocidlis szféra, azaz a
szocialis ellatasi rendszert igénybe vevok aranya. Az életkor eldrehaladtaval

17 KSH STADAT adatok (http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_wdsd008.html)

364



pedig egyre nagyobb aranyban jelennek meg a kliensek a vizsgalt ellatorend-
szerben.

3. tablazat. Az ellatasban részesiilok és a tarsadalom korcsoportok szerinti megoszlasa (%),
illetve az ellatottak teljes népességhez viszonyitott aranya korcsoportonkeént, 2015

Ellatottak Ellatottak Teljes Teljes Ellatottak/
aranya kumulalt népesség népesség népesség
aranya 2015 2015

Korcsoportok kumulalt
0-17 éves 22,1 22,1 17,5 17,5 1,26
18-39 éves 9,3 314 29,9 47,4 0,31
40-59 éves 13,5 44,9 27,6 75,0 0,49
60-69 éves 16,6 61,5 12,8 87,8 1,30
70-79 éves 17,7 79,2 8,0 95,8 2,21
80+ éves 20,8 100,0 42 100,0 4,95
Osszesen 100,0 100,0

Forras: az ellatottakra vonatkozé adatok: KENYSZI; a teljes népességre vonatkozo6 adatok:
KSH (2016a).

A KSH adatai alapjan a nék a 60 év felettiek csoportjanak 60,4%-at teszik
ki, azaz minden 100 ndre 65,5 férfi jut csupan (KSH 2016a). Ugyanezen ndk
varhato élettartama 78,4 év (ez évben), mikdzben a férfiaké ettél mintegy hat
évvel kevesebb, 72,1 év. Az életkor elérehaladtaval a populacios olld tovabb
nyilik. A 70 év felettick esetén mar csak 53,4 férfi jut 100 nére, 80 év felett
pedig csupan 41,9. E jellemzok alapjan adodik az az 6sszefiiggés, miszerint a
jelentds részben az idésekre koncentralo szocialis ellatasban (a 60 év felettiek
aranya 55,1%) nagyobb valoszintiséggel keriil be a klienskorbe n6, mint a
férfi, mivel a n6k tovabb élnek, ergo tobben valhatnak a célcsoport részéve.

Ha 6sszevetjiik a korabban emlitett legdominansabb ellatasi tipusok (10%
feletti részarannyal rendelkezdk) és a tobbi tipus életkori és ellatotti értékeit,
tovabb tisztul a kép (lasd 4. tablazat).

Az apolast, gondozast nyujtd intézményi ellatasban a 60 év felettiek ara-
nya 77,3%, a hazi segitségnytjtasban 94,6%, vagyis majdnem minden ellatott
1d6s6d6 vagy iddskoru. A nappali ellatdsban kiegyenlitettebb a helyzet, az
ellatottak csupan 58,4%-a tartozik ebbe a korosztalyba, a szocialis étkezte-
tésnél azonban az id6ésebbek aranya ismét magas, 86,5%. Az ellatottak szama
alapjan az ot legfajstlyosabb ellatasi tipusbol négyben (kivéve a gyermek-
joléti szolgaltatast) az ¢letkor eldrehaladtaval az ellatottak szama és aranya
tulstilyba kertil a tobbi ellatasi tipushoz képest is, egyre inkabb meghatarozva
az ¢letkori jellemzdket az egész szférara nézve (ezzel egyiitt pedig a nemek
aranyat is).
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Eletkori kategoriakban vizsgalva egy kivételtél eltekintve (18-39 évesek)
a dominans ellatasi tipusok tobbletsulya a mértékadd az 0sszes tobbi ellatasi
tipushoz képest minden korosztalyban. A legkisebb kiilonbséget (1-szeres) a
18-39 éves korcsoportban talaljuk (ez a kivétel). A legnagyobb kiilonbség a
70-79 évesek korcsoportjaban talalhato (9,1-szeres), majd a 80 év felettiek-
nél (7,6-szoros), de a 60—69 évesek korosztalyaban is megkozeliti a négysze-
res értéket (3,9-szeres).

Az életkori megoszlasok hatdsara az ellatasokat igénybe vevok korében
a nemek ardnya egyre inkdbb a ndék felé tolodik el. Pontosan azokban az
ellatasi tipusokban legmagasabb a nék aranya, amelyek a legmeghatarozobb
részesedést képviselik az ellatasok kozott: a ,,hazi segitségnyujtas” (16,6%),
a ,,szocialis étkeztetés” (21,9%) és az ,,apolast, gondozast nyujtd intézményi
ellatas” egyiittesen 48,5%-ot tesz ki a vizsgalt teljes ellatasi spektrumbol.
Ezek ellatottjainak tobbsége idds és dominansan nd. A ,nappali ellatassal”
egylitt —, ahol bar némileg kiegyenlitettebb a nemek aranya, de szintén a nék
tobblete a jellemzd — e szolgaltatasok az Osszes ellatott 62,5%-at fogadjak
magukba, jorészt hasonldé nemi €s életkori Osszetételben. A dominans tipu-
sok ekképpen az Osszes ellatott 72,6%-at képviselik, koziiliik 6tbél négy az
id6sekre és foként a nékre fokuszal.'® Természetes modon billentik el ezzel
az életkori értékeket az idsebbek iranyaba, masodlagos hatasként pedig a
nemek jellemzdit, 1évén az idésebbek kozott tobb a nd.

Osszefoglalasként elmondhato, hogy a szocialis ellatérendszerben az idé-
sek és a n6k dominancidja megkérddjelezhetetlen. A ndk tobbletsulyaért pe-
dig elsésorban azok az ellatasok a felelések, amelyek amellett, hogy gyakran
fordulnak eld (Iévén alapellatasok), leginkabb az idéseket veszik célba. Az
idds korcsoport tobbletsulya pedig magaval hozza a nék nagyobb sulyat a
szocialis ellato rendszerben.

6. Teriileti megoszlasok

Az igénybe vevoi nyilvantartas bevezetése lehetévé tette, hogy szinte teljes
kori” képet kapjunk a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgal-
tatasok igénybe vevdinek lakohely szerinti elhelyezkedésérdl. Korabban erre
nem volt lehetdség, mivel a KSH altal gytijtott statisztikai adatokbol csak a
szolgaltatast nytjté intézmény telepiilése volt ismert, az igénybe vevéé nem.
A két foldrajzi pont azonban nem sziikségszeriien egyezik meg egymas-

'8 Ha ide soroljuk a kozel 10%-nyi részesedést mutaté csaladsegitést, a dominans hatas még
erésebb.

19 A jelentéskotelezettséggel nem rendelkezd szolgaltatasokon kiviil a masik csoportot a lakcim-
bejegyzéssel nem rendelkezdk alkotjak, de 6k a vizsgalt id6pontban az igénybevevok csupan
1,7%-at tették ki.
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sal. 2015 oktoberében a szolgaltatast igénybe vevok csaknem egyharmada
(32,6%) mas telepiilésen lakott, mint a szolgaltatd bejegyzett szolgaltatasi
helye. Ez persze nem feltétlenill jelentette azt, hogy egyes klienseknek mas
telepiilésre kellett utazniuk, ha igénybe kivantak venni egy szolgaltatast, hi-
szen szamos ellatas (pl. hazi segitségnyujtas, csaladsegités) esetén a szolgal-
tatasnyujtas nemcsak a székhely szerinti telepiilésen folyik, hanem akar tobb
tucat telepiilésre is kiterjedhet.

A lakcimeltérések miatt az ellatottak lakhely szerinti vizsgalatanal bi-
zonyos anomalidkkal kell szdmolnunk. A szolgaltatasok igénybe vevdinek
18,9%-4t kitevO bentlakasos ellatasoknal (gyermekvédelmi szakellatas és
szocialis szakellatas), a nyilvantartasban rogzitett ,,lakhely” megegyezik an-
nak az intézménynek a cimével, ahol a szolgaltatast nyujtjak — azt a képet
sugallva, mintha ezeknek az embereknek nem lenne/lett volna intézményen
kiviili cime. Es mivel a bentlakasos intézmények fleg a szocialis szakella-
tasban és viszonylag kevés telepiilésre koncentrdlodnak, az itt nyilvantartott
lakcimadatok torzitjdk a lakhely szerinti megoszlasok tényleges jellemzdit.
Mikozben azonban tudjuk, hogy a korabbi lakhely és intézményi lakcimbe-
jegyzés sokszor eltér, nem tudjuk, hol lakhattak az érintett kliensek korabban.
Igy a szakellatasi adatbazisok igénybe vevéi adatai csak bizonyos hibahatar-
ral irjak le a f6ldrajzi, teriileti megoszlasokat, s igy egyes esetekben nem arra
adnak vélaszt, hogy az adott telepiilés lakoi hanyan veszik igénybe az aktualis
szolgaltatast, hanem hogy az adott telepiilésen €16k koziil milyen részaranyt
képviselnek a bennlakasos intézmények lakdi — lasd késobb. Osszességében
néhany szazalékra becsiilheté a hibafaktor a bentlakasos ellatasok esetén, és
egy szazalék alattira a teljes szocialis ellatorendszert figyelembe véve. Mivel
elemzésiinknek ebben a részében a teljes rendszert vizsgaljuk, ez a torzitas
nem befolyasolja lényegesen a rendszerszerli tendenciakat.

A tovabbiakban a teriileti jellemzdknél az 6sszes ellatottra vonatkozo ara-
nyok ismertetésén til elsdsorban az alapellatast igénybe vevokre koncentra-
lunk, els6ként a telepiiléstipus szerinti megoszlasokra (lasd 5. tablazat).

A vizsgalt szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokat
igénybe vevok tobb mint harmada (37,4%) kozségekben €l. A masodik leg-
népesebb csoportot az egyéb varosok lakoi alkotjak (33,7%). A megyei jogu
varosokban ¢s a fovarosban Osszesen az ellatottak 28,9%-a ¢l. A szocialis
szolgaltatasok igénybe vevdinek és a tarsadalomra jellemz6 telepiiléstipusok
szerinti megoszlasa igy nem teljesen fedi egymast.
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5. tablazat. Ellatottak és a teljes népesség telepiiléstipus és ellatasi formdak szerinti
szama és megoszlasa, 2015 (f6, %)

Osszes igénybe Alapellatasok Szakellatasok Teljes
Telepiiléstipus vevo népesség
6 % f6 % 6 % %
Kozség 218 185 374 186159 38,2 36979 324 30,5
Varos 196 153 33,7 159322 32,7 43042 377 31,7
Megyei jogl varos 99 775 17,1 84 205 17,3 19 437 17,0 20,4
Fovaros 68 501 11,8 57 473 11,8 14605 12,8 17,4
Osszesen 582614 100,0 487159  100,0 114063 100,0 100,0

Forras: sajat szamitas a KENYSZI cimadatok alapjan, illetve KSH (2016c¢).
Megjegyzés: *Az eltérés a korabbi létszamadathoz képest abbol fakad, hogy tobb mint 7000
embernek a lakcime hianyzik az adatbazisbol.

Ellatasi formak szerint vizsgalva az alapellatasok esetében a kozségekben
kiemelkedd az igénybe vevok aranya, szakellatdsoknal viszont a varosoké
a vezetd szerep, ami alataimasztja a korabban vazolt lakcimekkel kapcsola-
tos probléma fontossagat, hiszen a szakellatasi fér6helyek nagyobb aranyban
koncentralodnak a varosokba. Erdemes megnézni mennyiben térnek el az
alapellatasokon beliil az igénybe vevdi csoportok lakohely szerinti telepiilés-
tipusai (lasd 6. tabldzat).

6. tablazat. Az 1000 lakosra juto alapellatast igénybe vevék megoszlasa telepiiléstipus
szerint, 2015 (f6)

Telepiiléstipus Osszes ellatott Gyennekj(%léti Szoci'él'is
alapellatas alapellatidsok
Kozség 74,6 14,1 49,6
Varos 60,8 13,6 35,8
Megyei jogu varos 50,3 13,3 29,2
Févaros 39,3 12,3 20,7

Forras: sajat szamitas a KENYSZI adatai alapjan.

Az 0Osszes ellatottra nézve a leglényegesebb kiilonbség a kozségek és a
fovaros kozott talalhatd. A két telepiiléstipus kozti eltérés kozel kétszeres,
mikdzben a tobbi telepiiléstipus értékei is jelentds eltéréseket mutatnak. A
fovarostol a kozségek felé haladva linedrisan nd az 1000 lakosra juto ellatot-
tak szdma. Ezzel nemcsak nominalisan, de aranyaiban is a kdzségekben éldk
veszik igénybe leginkdbb a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasokat.
Minden ezer lakosb6l mintegy 75 f6. Oket a varosok lakoi kovetik kozel 61
fovel. Ettdl kissé lemaradva kovetkeznek a megyei jogu varosok, ahol min-
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den huszadik lakos (50 ezrelék) részesiil valamilyen szolgaltatasban. A sort a
fovarosiak zarjak, itt ezerb6l mar csak minden 25-dik lakos ellatott.

A két alapellatasi format vizsgalva jol latszik, hogy a kiilonbségek el-
sOsorban a szocidlis alapellatasokban gydkereznek. Mig a gyermekjoléti
alapellatasok igénybevételi mértéke telepiiléstipustol fliggetlen, minden te-
lepiiléstipusbol a lakosok 12—14 ezreléke vesz igénybe ilyen szolgaltatast, a
szocialis alapellatasoknal az igénybevételi aranyszamok mar két és félszeres
kiilonbséget is mutatnak. Legnagyobb aranyban (50 ezrelék) a kozségekben
¢lok igényelnek ilyen szolgaltatasokat, akiket a varosokban (36 ezrelék) és
a megye jogu varosban lakok (29 ezrelék) kovetnek. A fovaros esetében az
ezer lakosra jutd igénybe vevok szama mar csak alig tobb mint 20 f6.

6.1. Telepiilésnagysag

Az, hogy ki mekkora telepiilésen ¢l, még a telepiiléstipusnal is jobban meg-
hatarozza, hogy vélhetden igénybe vesz-e szocidlis és/vagy gyermekjoléti
alapellatast. Az igénybe vevOk megoszlasaban kirajzolodo kiilonbségek az
1000 f6 alatti, illetve a 2000—5000 f6 kozotti telepiiléskategoridkban a leg-
nyilvanvalobbak.

7. tablazat. Ellatottak telepiilésnagysag szerinti megoszilasa (%) és 1000 lakosra juto

szama (f6)
Ellatottak Ezer lakosra juto ellatottak szama (f6)
Telepiilésnagysag megoszlisa Osszes Gyermekjoléti Szocialis
(%) ellatott alapellatasok alapellatasok
200 6 alatt 0,9 112,4 18,2 87,1
200-499 £6 4,0 95,7 17,1 66,3
500-999 6 6,8 84,7 14,9 57,8
1 000-1999 £6 11,9 75,6 14,0 50,9
2 000-4999 6 17,5 71,3 13,4 46,2
5000-9999 6 10,1 65,1 13,6 38,8
10 000-19 999 £6 11,8 59,9 14,0 34,0
20 00049 999 6 10,5 46,3 12,5 25,8
50 000-99 999 {6 12,2 42,8 13,1 22,8
100 000 f6 felett 14,4 47,8 12,9 27,7
Osszesen 100,0 59,0 13,5 359

Forras: sajat szamitas a KENYSZI adatai és a KSH (2016¢) alapjan.

A kiilonb6z6 nagysagu telepiilésen él0k ezer lakosara jutd igénybe vevoi
aranyszamok kiilonbségei vildgos tendenciat mutatnak. Minél nagyobb egy
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telepiilés, annal kisebb aranyban veszik igénybe lakosai az alapellatasokat.?
Kivételt ez aldl csak a 100 ezer {6 feletti varosok jelentenek, ahol ismét no-
vekszik a fajlagos igénybe vevdi érték.(7. tablazat)

A két alapellatasi format kiilon vizsgalva jol lathato, hogy a gyermekjoléti
alapellatasok esetében ezek a kiilonbségek nem, vagy csak kismértékben mu-
tathatok ki. A legmagasabb igénybe vevdi arannyal rendelkezd 200 f6 alatti
telepiilések (18 ezrelék) és a legalacsonyabb igénybe vevoéi arannyal rendel-
kezd, 20-50 ezer fos varosok (13 ezrelék) kozotti eltérés csupan 5 ezrelék.
A szocidlis alapellatas esetében viszont 64 ezrelékes. Ebben az alapellatasi
tipusban, csaknem négyszeres kiilonbséget is lathatunk a legmagasabb, 200
6 alatti telepiilések (87 ezrelék) és a legalacsonyabb igénybe vevéi arannyal
rendelkezd, 50-100 ezres lakosu varosok értékei kozott (23 ezrelék). Itt a te-
lepiilési 1épeson felfelé 1épkedve 100 ezres nagysagig dinamikusan és egyen-
letesen csdkken az igénybe vevdk aranya. A kistelepiiléseken tapasztalhatd
magas igénybevételi aranyok kiilondsen annak fényében beszédesek, hogy a
vizsgalt csoportba nem szadmitottuk bele a specidlisan e telepiilésekre kitalalt
falugondnoki szolgalat igénybe vevdit.?!

6.2. Telepiilési, jarasi fejlettség

A telepiilésnagysag gyakran jar egyiitt egy masik mutatoval, a telepiilés fej-
lettségi indexével (habar a kapcsolat nem determinalt). E két valtozo egyiitt
ad leginkabb magyarazatot az elgbbi alfejezetben bemutatott 6sszefliggésekre.
Igy a szolgaltatasok igénybe vevéinek fajlagos értékei és a telepiilés fejlett-
sége kozott altalaban Osszefiiggeés feltételezhetd. A vizsgalatban a telepiilések
besorolasdhoz a 67/2007. (VI. 28.) OGY hatarozat 3. sz. melléklete alapjan
szamolt komplex fejlettségi mutatokat hat kategoriaba soroltuk, ahol az 1-es
kategoriaba a legfejletlenebb, a 6-osba a legfejlettebb teleptilések keriiltek. E
mutat6 szerint a szocialis és gyermekjoléti ellatasokat igénybe vevok tobbsé-
ge a kozépérték kozeli kategoridkba tartozo telepiiléseken lakott. E tekintet-
ben az alapellatas és a szakellatas kozott nem volt 1ényeges killonbség.” Az

» Lasd még Bacskay (2014).

2 A falugondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak és a kiilterileti lakott helyek intézményhia-
nyabol eredé telepiilési hatranyainak enyhitése, az alapveto sziikségletek kielégitését segitd szol-
galtatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapellatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.
Hatszaz lakosnal kisebb telepiilésen az alapellatasi feladatok falugondnoki szolgalat keretében is
ellathatok. Roluk semmilyen orszagos statisztikai 9sszesitésben nem allnak rendelkezésre részle-
tes adatok. Ezek az adatok még dominansabba tennék a kozségeket a szocialis alapellatas esetén.
22 Lasd még Faluvégi-Tipold (2012).

legfejletlenebbek kozott pedig 1-2%-kal alacsonyabbak voltak az értékek, mint az alapellatas
esetében.
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1000 lakosra juto ellatotti értékekben azonban az alapellatasokon beliil nagy
eltéréseket talaltunk (lasd 8. tablazat).

8. tablazat. Az 1000 lakosra juto igénybe vevok megoszlasa a telepiilés fejlettsége szerint,

2015

Ellatottak Ezer lakosra juto igénybe vevok szama (f6)
Fejlettségi megoszlasa Osszes Gyermekjoléti Szociélis
kategoria (%) ellatas alapellatésok alapellatésok
1. — legfejletlenebb 8 118,4 26,4 80,4
2. 15 103,1 19,4 69,9
3. 23 78,4 14,1 50,8
4. 20 55,9 11,6 343
5. 19 43,4 11,9 23,9
6. — legfejlettebb 16 39,5 12,1 20,3
Osszesen 100 59,0 13,5 359

Forras: sajat szamitas a KENYSZI adatai alapjan.

A fajlagos igénybe vevoéi aranyszamok tekintetében a telepiilésnagysag
¢és a telepiilés fejlettségi indexe kdzott minden esetben linearis dsszefliggés
mutatkozik. Minél fejletlenebb kategdriaba tartozik egy telepiilés, annal na-
gyobb aranyban veszik igénybe lakosaik a szocialis és gyermekjoléti alapel-
latasokat. Az Gsszes ellatasra nézve a két szélso kategoria kozotti kiilonbség
2,9-szeres, tehat a legfejletlenebb telepiiléseken €10k koziil ardnyaiban csak-
nem haromszor annyian részesiilnek ellatasban, mint a legfejlettebb helysé-
gek lakoi. A telepiilés fejlettsége és az igénybe vevoéi aranyok kozotti kapeso-
lat alapellatasonként is meghatarozott,* de a szocialis alapellatast tekintve ez
a kiilonbség még karakteresebb. A két szélso fejlettségi kategoriaba tartozo
telepiiléscsoport aranyszamai kozott a kiilonbség kozel négyszeres. A gyer-
mekjoléti alapellatasok esetén ez az eldbbinek tobb mint a fele, 2,2-szeres.

Mindez kivetiil a jarasokra szamitott fejlettségi mutatok értékeire is. Ezek
alapjan a leghatranyosabb helyzetii, komplex programmal fejlesztendd jara-
sokban lakok aranyaiban két és félszer annyian vesznek igénybe alapellataso-
kat, mint a nem kedvezményezett jarasok® lakoi. A szocialis és gyermekjoléti

2 A gyermekjoléti alapellatasok igénybevevéinek tobb mint 90%-at kitev két nagy ellatas a bol-
csOde (32 616 f0) és a gyermekjoléti szolgaltatas (93 353 £6) esetében ellentétesek a tendenciak.
Mig a bolcsddéket a fejlettséggel egyenes aranyosan a gyermekjoléti szolgaltatast a fejlettséggel
forditottan ardnyosan veszik igénybe aranyaiban tobben.

23105/2015. (IV. 23.) kormanyrendelet a kedvezményezett telepiilések besorolasarol és a beso-
rolas feltételrendszerérodl.
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teriilet kozott az igénybevételi aranyok kiilonbsége — szélsd értékekre szamit-
va — a gyermekjoléti alapellatasokban masfélszeres, a szocialis alapellatasok-
nal csaknem haromszoros.

6.3. Az orszagra jellemz6 teriileti kiillonbségek

A jaras mar az a vizsgalati szint, ahol a szocialis szférara jellemz6 orszagos
megoszlasi térkép is megrajzolhatd, megmutatva az alapvetd kiilonbségeket
az orszagrészek kozott (1. abra).

Az ezer lakosra juto ellatottak tekintetében a harom kelet-magyarorszagi
régio (ezen belill is els6sorban az észak-alfoldi) emelkedik ki a tobbi koziil.
A megyék rangsorat Békés megye vezeti. Az itt él6k 12,4%-a vesz igény-
be valamilyen ellatast, az ezt kovetd Szabolcs—Szatmar—Bereg megyében
10,9% a szocialis szolgaltatasokat igénybe vevok aranya. Budapesten, Pest
megyében, Fejér vagy akar Gyér—Moson—Sopron megyében ezek az aranyok
minddssze 4% koriil vannak. Abszolut szamban a legtobb, aranyaiban mégis
a legkevesebb ellatott a Pest megye és Budapest alkotta kdzép-magyarorsza-
gi régiodban ¢él. A jelentds kiilonbségek jarasi szinten is megmutatkoznak: a
listavezetd Sarkadi jaras (21%) és sereghaijté Ujpest (2,2%) kozott csaknem
tizszeres a kiilonbség. Az orszag tehat latvanyosan a keleti megy¢k, jarasok
felé ,,0ldalnehéz” a fajlagos igénybe vevéi szamok alapjan. A teriileti jel-
lemzoket leird 6sszkép ebben a tekintetben a legallandobb az elmult éveket
figyelembe véve.

Az itt latottak alapjan elmondhatd, hogy a kozigazgatasi hierarchidban
alacsonyabb statuszu, lakossagszam szerint kisebb, fejlettségi mutatok alap-
jan fejletlenebb telepiilések lakoi, valamint a keleti és északkeleti orszagrész
jarasaiban ¢lok kozott az ellatottak fajlagos aranya rendre joval magasabb az
orszag egyéb teriiletein mért értékeknél. Ezek a telepiilési és térségi mutatok
tobbnyire erds Osszefliggést mutatnak a tarsadalmi hatranyok, a leszakadd
tarsadalmi csoportok eléforduldsanak nagysagaval. A leszakad6 térségekben,
komplex fejlettségben elmarado é€s kisebb telepiiléseken, jarasokban tobb a
nélkiil6z6, nehéz élethelyzetben €16 ember (KSH 2010).

7. Osszefoglalds

A fent bemutatott térkép alapjan olyba tlinhet, hogy a szocialis szolgaltatasok
teriileti célzottsaga jO, s megfelelden reagal a sziikségletekre.. Ez azonban
nem, vagy nem teljesen igaz. Ahogy a bevezetoben utaltunk ra, annak, hogy a
szolgaltatasok igénybe vevoéi aranyai a térképen lathaté mintazatot mutatjak,
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gyakran a szolgaltatasok kiépiiltsége, a teriiletileg rendelkezésre allo kapa-
citasok egyenetlensége, szakmapolitikai dontések sokasaga all a hatterében.

A szocidlis szolgaltatdsok kore egy Osszetett ellatérendszert takar, amely-
nek szamos teriiletén az ellatasok iranti sziikséglet nem feltétleniil hozhatd
kapcsolatba példaul az anyagi helyzettel, mivel egyéb sziikségletre épiil (pl.
fogyatékossag, iddskor, gyerekkor). Ekképpen a pénzbeli és természetbeni
tamogatasok, a ,,segélyezettek” célcsoportja és a személyes gondoskodas ko-
rébe tartozd ellatorendszer potencialis igénybe vevdi kore nagyban eltér. Ez
utobbiaknal a sokasag jelentds mértékben olyan élethelyzethez, sziikséglethez
kothetd emberek kozossége, amelyek csak kozvetve mutatnak — és sok eset-
ben csak laza — Osszefliggést a jovedelmi, tarsadalmi helyzettel, vagy ha a
kapcsolat 1étezik is, éppen ellentétes eldjelil, mint varnank (pl. az emelt szintii
iddsek otthonai, ahol a jobb anyagi helyzetben lévoket latjak el). Az tehat,
hogy a rosszabb helyzeti telepiiléseken, térségekben magasabbnak kell lenni
az igénybe vevoi aranyoknak nem magatdl értetédd. Ha csak az igények ala-
kitandk az ellatasokat, az igénybe vevok egyenletesebb, homogénebb elosz-
lasa vélhetéen jobban megfelelne a szolgaltatasok irant mutatkozo potencialis
sziikségletek egyenletesebb kielégitésének. A szocialis ellatasok elérhetdsége,
ellentétben az egészségiigyi alapellatassal vagy az alapfoku oktatassal, ko-
rantsem mondhato teljes korlinek, az orszag jelentds részében fehér foltok,
ellatatlan teriiletek keletkeznek.

Az ellatasok nagy csoportjaba (és ez a nagyobb szegmens) az orszagosan,
elvileg teljes kortinek mondhaté szolgaltatasok tartoznak, ezek mégsem egy-
értelmiien a sziikségletekre reagalva mitkodnek. E szolgaltatasok sajatossaga
ugyanis, hogy a jogszabalyok az onkormanyzatoknak csak azok biztositasat
irjak eld, de a biztositandd kapacitds nagysagat (pl. a teljes koriiséget) nem.
Igy, bar szolgaltatismegoszlasi szempontbo] teljes koriien elérhetd ellatasok-
rol beszéliink, ellatotti szempontbdl teriiletileg nagyon egyenetlen a kép. A
helyi igények példaul jobban artikulalodnak a kisebb telepiiléseken, ahol a la-
kosok ¢és az 6nkormanyzatok kapcsolata kozvetlenebb (az érdekérvényesités
hatékonyabb), ez pedig a nagyobb fajlagos kapacitasok létrejottének iranyaba
hat, s akar extrém méreteket is elérhet. Ezért alakulhatnak ki olyan helyzetek
példéaul, amit a hazi segitségnyujtas esetén tapasztalunk. Ennek, az els6sorban
iddseket megcélzo szolgaltatdsnak az esetében, mely az igénybe vevok szama
alapjan az egyik legnagyobbnak tekinthetd, akadnak olyan jarasok, ahol a
rendelkezésre allo ,,fér6helyek” szama szaz 65 év feletti lakosra vetitve eléri
a 85-6t, mikdzben mashol az egyet sem. Ennek megfelelden az igénybevételi
adatok is igen széls6ségesen alakulnak. Az ellatott idosek aranya telepiilési
szinten 1-80% kozott szorodik, azokon a telepiiléseken, ahol 1étezik ilyen
ellatas, de még jarasi szinten is csak 1-57%-o0s az ellatottsagi arany.

A szocialis ellatorendszerben a szolgaltatasok igénybe vevoi — sarkosan
fogalmazva — idénként inkabb csak ,.kitoltik a rendelkezésiikre allo teret” egy
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olyan rendszerben, ahol a mozgastér méreteit idonként inkabb a szakmapo-
litika, a szolgaltatdsokat miikddtetd onkormanyzatok, civil és egyhazi szer-
vezetek €s az allamilag finanszirozott férdhelyek elosztasaért felelds szervek
hatarozzak meg. A tobb értelemben Onteremtd rendszerben létrejon a szol-
galtatasok egy olyan csoportja, amely nagyban meghatarozza, kik lehetnek
az ellatottjai, ezzel determindlva az igénybe vevok életkor és nemek szerinti
jellemzait is.

Természetesen mindez csak az érem egyik oldala. Az ellatotti igények
is nagyban szerepet jatszanak a szocialis szféra formalddasaban. Amikor a
rendszer az iddseket teszi meg f6 célcsoportjava, a hajlott kor fokozott el-
latasi igényeire reagal. Amikor ebbdl kifolyolag a ndk keriilnek tobbségbe a
teljes rendszerben, a tényleges igényeknek is nagy szerep jut, 1évén az iddsek
kozott tobb a nd. Amikor a pszichiatriai betegek ellatasara alkot meg a szak-
mapolitika hétféle ellatasi tipust, akkor a szakmapolitikai érdekek mellett a
tarsadalmi igények is nagyban szerephez jutnak. Ha a tdmogato szolgaltatas
mellett teszi le a szakma a voksat, a fogyatékkal ¢él6k valos igényeire reagal.
E két oldal egyiittes lenyomata nyilvanul meg aztan az ellatorendszer nemek,
korcsoportok szerinti és teriileti jellemzdiben.
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