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1. Bevezetés

2015 fordulatot jelentett a migracios kérdésben' mind Eurdpaban, mind Ma-
gyarorszagon. Habar az elmult években erdteljesen ndvekedett Magyaror-
szagon a regisztralt menedékkérdk és letelepedést tervezok szama, 2015-re
az Eurdpa nagy részét érintd, és a II. vilaghabort ota legnagyobb migracios
hullam elérte Magyarorszagot is. Egy év leforgasa alatt mintegy 390 ezer f6?
haladt at az orszagon, akik koziil 177 ezer f6t regisztraltak menedékkérdként
a hatésagok.’ Ez a rendkiviill nagyszamu és igen heterogén migrans népesség
jellemzden nem tekintette Magyarorszagot célallomasnak, hanem csak egy
megallonak nyugat-eurdpai, elsdsorban németorszagi és svédorszagi végcél-
jaik felé.

A 2015-6s nyari-6szi migracios hullim magyarorszagi eseményei tobb
szempontbol tjdonsagként hatottak, s egyben nagy kihivast is jelentettek az
orszag szamara. Egy olyan orszag szamara, amely er6teljesen idegenellenes,
elzarkézik a massag kiilonb6zo formaitol, és amire a kormanyzat erételjes
bevéandorlas- és migransellenes kampanyt épithet; ahol a civil aktivitas és
az egymas iranti bizalom szintje altalaban véve igen alacsony, és ahol ennek
ellenére a szolidaritas 0j formai bukkantak fel annak érdekében, hogy az or-
szagba hirtelen tdmegesen érkezé menekiilok alapvetd humanitarius segitsé-
get kaphassanak.

A TARKI 2015 8szén—telén végzett kutatdsa (Simonovits—Bernat szerk.
2016) ezt az ellentmondast jarja koriil. Miként lehetséges, hogy egy ennyi-
re zart értékrendl és a massagot (azaz mas nemzetiségll, etnikumu, vallasu,
értékrendli vagy életformaji tarsadalmi csoportokat) elutasito tarsadalombol

! A tanulmany célcsoportja jogilag igen heterogén, emiatt nehéz egy olyan egységes gytjtéfoga-
lommal megnevezni, amely jogilag megfeleld, politikailag értéksemleges és konszenzusos. En-
nek athidalasara az eredetileg semleges ,,migrans” szot hasznaljuk minden olyan esetben, amikor
egyszerre tobb jogi kategoridba sorolhaté emberekrdl beszéliink, vagy amikor a megfeleld jogi
statusz nem megallapithatd. Tanulmanyunkban a ,,migrans” szot vagy a népesség nagy részére
jellemzd, és jogi tartalommal nem bird ,,menekiilok™ kifejezést felvaltva hasznaljuk.

2 Az ORFK adatai alapjan HVG online (2016).

3 KSH (2016)
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rovid ido alatt egy elkotelezett és hatékony dnkéntes mozgalom tudott kind-
ni, amely minden korabbi szervezeti elézmény nélkiil, a megszokott segély-
szervezetek hianyaban képes volt betdlteni a humanitarius segitd szerepet. A
vizsgélat kitért a segitdtevékenységet végzé mas szervezetekre is, amelyek
jellemzden nagy segélyszervezetek, illetve olyan civil szervezetek, amelyek
mar korabban is aktivak voltak a menekiilék, bevandorlok segitése terén.

A migracios hullam Eurodpa-szerte és Magyarorszagon is tovabbi hulla-
mokat vetett, a politikai és kozéleti diskurzus elsészamu témajava valt. A
nyugat-balkdni migracios utvonal Gordgorszag és Németorszag/Svédorszag
kozé esd allomasain, nagyvarosaiban pedig egyre nagyobb szamban jelentek
meg a kozteriileteken a menekiilok, és kozvetlen kontaktusba kertiltek a helyi
lakossaggal, amelynek aktiv dnkéntesei egyre tobb orszagban és helyszinen,
egyre novekvd szamban nytjtottak segitséget a menekiiloknek.

A tanulmanyunk a 2015. évi migraciés hullam magyarorszagi szakaszan
atutaz6 menekiiloket segitd onkéntesek és hivatalos segélyszervezetek tevé-
kenységét, motivacioit és attitiidjeit mutatja be és elemzi.* Fontos azonban
hangstlyozni, hogy ebben az irasban nem foglalkozunk a 2016. évi esemé-
nyekkel és azok hatasaval. Vizsgalatunk alapvetéen egyéni és csoportos inter-
jukra (fokuszcsoportokra) épiil’, de emellett még szamos egyéb forrast (nyil-
vanos eléadasok és beszélgetések a migracios valsagban segitd szervezetek
vezetdivel, online sajtd €s kozosségi média relevans tartalmai stb.) is bevon.
A tanulmany eldszor roviden dsszefoglalja egyfeldl a migracios valsagot ko-
riilvevé politikai és tarsadalmi kontextust, masfelél az ehhez kapcsolodo civil
tekre. Ezt kovetden a segitd szervezetek és egyének motivaciojat elemezziik,
majd bemutatjuk a szervezeteken beliili és szervezetek kozti kooperacio és
konfliktus tipikus megnyilvanulasi formait. Végiil pedig a média, kiilondsen
az online és azon belill is a kozdsségi média migracios valsagban betoltott
kulcsfontossagt szerepére tériink ki.

2. A menekiilok segitésének tarsadalmi és politikai kontextusa

A menekiiloket segitd tevékenység evolucidja, beleértve az dnkéntes és ha-
gyomanyos segitd szervezetek, illetve onkéntes egyének szerepét is, szorosan
Osszefligg a 2015 nyaran—6szén érvényes eurdpai, orszdgos ¢és helyi tarsadal-
mi-politikai kontextussal, ahhoz alkalmazkodik, és egyben aktivan alakitja is
azt. Mindennek megértéséhez elengedhetetlen a migracids valsaggal kapcso-
latos 2015. évi események rovid attekintése. (A fobb magyarorszagi esemé-
nyek kronologiai 0sszefoglalasat 1asd a Melléklet M1. tabldzataban.)

+ A tanulmany alapjaul szolgalo kutatas: Simonovits—Bernat szerk. (2016).
> A kutatas soran késziilt interjuk tipusairdl részletesen lasd a tanulmany /. és 2. tablazatat.
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Az EU vezetése befogadasparti retorikaval, de a tettek szintjén bénul-
tan reagalt az eseményekre, ekozben a nyugat-eurdpai tagallamok altalanos-
sagban szintén befogado, tamogatd attitiidjiiket fejezték ki a menekiilokkel
szemben, amiben az elsddleges célorszag, Németorszag jart a leginkabb élen.
Epp ezzel ellentétes, és eleinte szinte egyediilallé volt a magyar kormanyzat
¢lesen bevandorlasellenes retorikdja, amit az eurdpai orszagok vezetdinek
tobbsége elitélt. Mindez Orban Viktor 2015 januarjaban, a Charlie Hebdo
elleni parizsi terrortamadas aldozataira torténd megemlékezés utan tett nyi-
latkozataval kezd6dott, amely szerint a gazdasagi bevandorlast meg kell fé-
kezni, a bevandorlok ,,csak bajt hoznak Eurdpara”.® A nyilatkozat mind Ma-
gyarorszagon, mind Europaban nagy visszhangot valtott ki, és nem maradt
folytatas nélkil: a bevandorlasellenes kormanyzati retorika a 2015 tavaszan
lefolytatott Nemzeti Konzultacioval és az azt kdvetd plakatkampannyal tel-
jesedett ki, amit pedig egy bevandorlasparti ellenplakatkampany kovetett. A
kormény parlamenti ellenzéke az EU-hoz hasonld paralizisben szenvedett: a
baloldali és demokratikus ellenzék képtelen volt érdemben reagélni a helyzet-
re, a szélséjobboldali ellenzék pedig talajt vesztett, hiszen épp sajat témajat,
bevandorlasellenes nézeteit lathatta a kormanyzati kommunikacié napirend-
jén, amelyen sajat nézetei alapjan nem talalhatott fogast.

A kozponti politikai kommunikéciéval 6sszhangban (nem) cselekedtek a
menekiilékkel kapcsolatos teendékben érdekelt allami szervek, illetve hagyo-
manyos segélyszervezetek. Utobbiak autonom civil, illetve egyhézi szerveze-
tek, jellemzden (de nem minden esetben) nemzetkdzi szervezetek tagjai, am
szocialis ellatd intézményeik révén eleve az allamhoz kotddnek, jelentds al-
lami tAmogatassal rendelkeznek, és ezt a nexust erdsiti az is, hogy tobbségiik
az allam altal életre hivott Karitativ Tanacs aktiv tagja. Es — ahogy majd a ké-
sObbiekben ezt részletesen bemutatjuk — épp a segitésre-szolgaltatasra hiva-
tott szervezetek nem-cselekvése adott taptalajt a hirtelen felbukkand onkén-
tes civil segitdi csoportoknak. A kiszolgaltatott embereken, foleg gyerekeken
valo segités igénye mellett a hivatalos szervek és a nagy segélyszervezetek
nyari passzivitasa és az Onkéntesek ellenzéki-politikai motivacioi egyarant
szerepet jatszottak a civil aktivitas kiteljesedésében. Emellett azonban van
még né¢hany fontos jellemzd: a 2015-6s migracids hullam nagysagrendjében,
Osszetételében ¢és ,,mikddésmodjaban” olyan, kordbban nem tapasztalt, 0] je-
lenség volt, ami nemcsak Magyarorszag, hanem Europa egésze szamara is
példa nélkiili volt, a politikusok, az allami és civil szervezetek és a lakossag
szamara egyarant. Habar az egyes kormanyok minden bizonnyal rendelkeztek
informacioval az Eurdpa felé tartdé migransokrdl, de létszamukat, az altaluk
az ujabb tutrakeld menekiildkre generalt hatast, illetve az embercsempészet
jelentdségét egyarant alulbecstilhették.

¢ http://vs.hu/kozelet/osszes/mar-a-nemetkozi-sajtoban-is-orban-parizsi-szavaival-
foglalkoznak-0112
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A fenti tényezok mellett ki kell emelni azt is, hogy az 0j civil dnkénte-
sek és szervezeteik egy eleve migransellenes (Sik 2016), illetve bizalom- és
tarsadalmitéke-hianyos orszagban jelentek meg (TARKI 2013), ahol a civil
aktivitas és az Onkéntesség hagyomanyosan erdtlen, és amelyet jelentésebb
mérték{i migracio csak két évtizeddel korabban, az erdélyi és a dél-szlav mig-
racids hullam idején ért el. Ez azonban csak egy nagyon tavoli eldkép: a
menekiilok szama, bearamlasuk intenzitasa, célja, nyelvi azonossaga, vallasi
¢és kulturalis hasonlosaga, a modern technologia korlatozottabb szerepe és a
két-harom évtizednyi tavlat csak igen korlatozottan felhasznalhat6 tapaszta-
latot jelentett 2015-ben.

A 2015. évi migracios krizis egyik legfontosabb tjdonsaga az uj kommu-
nikacios €és egy¢€b internetalapt technologidk minden korabbinal intenzivebb
hasznalata. Ezek koziil is a Facebook és egyéb kozosségi média platformok
szerepe meghatarozo6 (bar Magyarorszagon ezek koziil a Facebook kimagas-
l6an a legfontosabb csatorna), akar az informacidaramlasban, akar a csopor-
tokon keresztiili szervezés terén. Emellett a térképek és egyéb, a menekiildk
igényeire szabhato praktikus alkalmazasok a korabbi korszakok migracios
hullamaihoz képest gyokeresen mas lehetéségeket kinalnak. Mindezt kiegé-
sziti a kereskedelmi és allami médiumok (televiziok, radidk, online és nyom-
tatott sajtd) intenziv jelenléte, amely egyszerre formalja a véleményeket és
az eseményeket, és amelyek befolyasa szintén erdsebb, mint valaha. Ez a
technikai tarhaz nemcsak a migransok, hanem a menekiiloket segit6k sza-
mara is rendelkezésre allt. S6t, talan nem tulzas azt allitani, hogy a 2015-6s
(magyarorszagi) menekiiloket segité mozgalom a Facebook nélkiil Iétre sem
jOhetett volna.

3. A menekiiloket segité onkéntes szervezetek evolucidja —
diohéjban

A 2015 nyaranak elején hirtelen megjelend és dinamikusan novekvé uj ci-
vil szervezddések kizarolag onkéntesek munkajara és adomanyaira épitettek.
Jellemzdéen humanitarius szempontok vezéreltek tevékenységiiket, és megle-
pben rovid id6 alatt szertedgazd tevékenységi kort épitettek ki, jelentds is-
mertséget és befolyast szerezve ezzel. Kozéleti sulyuk egy eleve atpolitizalt
térben kiilondsen felnagyitva jelent meg, hiszen tevékenységiik éles ellen-
tétben allt a bevandorlasellenes kormanykommunikacioval, tovabba olyan
teriileten vetették be magukat, amely hagyomanyosan akar az allam, akar
nagyobb civil és egyhazi segélyszervezetek terepe. Az dnkéntes civilek ak-
tivitasa latvanyos volt mind a k6zdsségi médidban, mind a sajtd kiilonbozd
agaiban, mind pedig a migracios hullam altal érintett nagyvarosok és Buda-
pest forgalmas vasutallomasain és kozterein. Ez a helyzet adta a lehetségét
annak, hogy az dnkéntes segitok ellenzéki szinezetet kapjanak, amit nemcsak
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tetteik, de gyakran szavaik is alatamasztottak. Ugyanakkor kizarolag ellen-
z€ki politikai motivacidval azonositani az idejliket €s anyagi eréforrasaikat
jelentds mértékben bevetd, hetekig—honapokig aktivan segitd onkénteseket
erdsen félrevezetd lenne. Az onkéntesek korében végzett fokuszcsoportos
beszélgetések és egyéni interjuk ravilagitottak, hogy jelentds résziik tisztan
humanitarius okokbodl, mas résziik pedig foleg sajat, csaladi vagy ismerdsi
érintettsége okan valt onkéntes segitdve, és csak egy tovabbi résziik aktivita-
sa magyarazhat6 foként politikai motivacidval.

A nyér folyaman és az 6sz elején egyre nétt a menekiilék szama, és ez-
zel fokozodott az 0j onkéntes szervezetek tevékenysége és ismertsége is.
Ekozben az Gj onkéntesek egyre inkabb hianyoltak a profi segélyszervezetek
tevékenységét. A segélyszervezetek tavolmaradasat szintén részben politikai
okokkal magyaraztak. A szervezeti interjuinkbol kideriil, hogy a karitaszok
ugyanakkor szakmaiatlannak és a hataratlépok szamahoz képest tilzonak ta-
laltak a féleg amatdrokbol allo onkéntesek utcai szocidlis munkajat, és ugy
érveltek, hogy a tulsegélyezés elkeriilése érdekében a nyari idészakban nem,
vagy csak korlatozottan segitenek a menekiiloknek. Szeptember kozepéig, a
fizikai és jogi hatarzar életbe 1épéséig a migransok cllatasat, segitését tehat az
onkéntes civilek dominaltak. Egy hirtelen valtassal a migracios hullam a le-
zart szerb—magyar hatart6l Horvatorszag felé fordult. Ezzel parhuzamosan, a
korméany célzott felkérése és jelentds anyagi hozzéajaruldsa utan aktivizalodott
a nagy segélyszervezetek egy része, melyek miikddése egészen a horvat-ma-
gyar hatar fizikai lezarasaig, oktober kozepéig meg is maradt. Ekdzben az 1j
onkéntesek szerepe erdsen visszaszorult: a horvat hatar menti segélyezésben
mar nem vehetnek részt, ugyanakkor a kilépdponton, Hegyeshalomnal az al-
lami tamogatasbol adomanyt osztd nagy segélyszervezetek mellett az 6nkén-
tes csoportok is helyet kaphatnak. A visszaszorulas f6 oka azonban nem ez
volt, hanem az hogy az atutazok tdmegei ettdl az iddszaktol kezdve elkeriilik
a nagyvarosok koztereit, a segélymunka korabbi helyszineit.

Az 1j civilek és a régi segélyszervezetek egy sziik és elkotelezett magja a
Magyarorszagot elkeriil6 migracios ttvonal kiépiilését kovetden a kdrnyezod
orszagokban folytatta a karitativ munkat, 2015 végén és 2016 elején, immar
tavolabb, Gordgorszagban és a Balkanon kdvetve a migracids hullam aktu-
alis gocpontjait. 2016-ban az wjra, de joval kisebb szamban Magyarorszagra
érkez6 menekiilok ellatasanak egy részét ismét vallalta az egyik budapesti és
szegedi onkéntes szervezet, ahogy mas segélyszervezetek és régebbi civilek
is. Ez a helyzet azonban teljesen eltért az egy évvel korabbitol a menekiilok
joval alacsonyabb szama, a teljesen megvaltozott jogi kdrnyezet és a hatar-
Orizeti rendszer atalakitdsa miatt. A 2016-os események vizsgalata azonban
nem képezi tanulméanyunk targyat.

Az onkéntes civil szervezetek Facebook-csoport tagsaga 2015. junius—ja-
liusatdl kezdve par honap alatt jelentdsen felduzzadt. A migransok magyar-
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orszagi tomeges jelenlétének végéig’ a nagyobb csoportok, azaz a budapesti
székhelyli Segitsiink Egyiitt a Menekiilteknek (SEM) csoport zart csoportja
¢s a Migration Aid (MA) zart fécsoportja elérte a 10000 fos 1étszamot, de a
MA nyilt oldala, ahova a legkdnnyebben lehetett csatlakozni 35000 like-ot
gyljtott dssze. A konkrét segitési helyszinekhez kotddd zart, operativ cso-
portok jellemzéen parezres létszammal miikodtek: a nagyobb budapesti pa-
lyaudvarokhoz kotédéen a MA Keleti zart csoportja 2500 fés, a MA Nyugati
2900 fos, a MA Déli pedig 1200 f6s tagsagot szamlalt, a MA egyik {6 vidéki
bazisa, a MA Debrecen pedig 600 fét. A legjelentésebb vidéki csoport, az
els6ként 2015. junius végén alakult Migszol Szeged volt 2500 6 koriili tag-
sagaval. Az egyes csoportok tagsaga természetesen atfedd, sokan tobb cso-
portnak is tagjai voltak, kiilonboz6 mértéka aktivitassal, de ettdl fiiggetleniil
is figyelemre méltoan rovid id6 alatt sikeriilt felépiilniiik a semmibdl.

Reprezentativ kutatas hijan csak bizonytalan allitasokat tehetiink az 6n-
kéntesek Osszetételére vonatkozoan. Mindenekeldtt fontos kiemelni, hogy a
migransok segitésébe spontan bekapcsolodd dnkéntesek igen heterogén cso-
portot alkottak. Annyi azonban kijelenthetd, hogy a segiték kozott tobbség-
ben voltak a ndk, a szervezetek vezetdi pedig inkabb férfiak voltak, de ez
nem jelenti azt, hogy férfi segit6k nagy szamban és ndi vezetdk ne jelentek
volna meg az 6nkéntes szervezetek soraiban. Eletkor és iskolazottsag szerint
is igen valtozatos Osszetételii volt az onkéntesek kore. Kiemelhetd azonban
néhany jellemzd csoport, iigymint a nyari sziinid vagy aktivitasi statuszuk
miatt tobb szabadidével rendelkezé didkok, tanarok és nyugdijasok, tovab-
ba az értelmiségiek és altalaban véve a szellemi munkat végzok, valamint a
migréans gyerekekre kiilondsen szenzitiven reagdlé kisgyermekes sziilék. Osz-
szességében tehat elmondhato, hogy a tarsadalom széles rétegei vettek részt a
segitésben. A lakohely azonban kulcsszerepet jatszott: nem meglepd modon
azokon a telepiiléseken ¢l6k dominaltak a segiték kozott, akik maguk is ott
éltek, hiszen a gyakori, akar napi szinti segités csakis ilyen feltételek mellett
volt vallalhato.

4. A menekiilok segitésének motivacios hdttere — szervezeti és
egyéni szempontbol

A kovetkezOkben a 2015-6s migracios hulldm idején segitd uj civil 6nkénte-
seket és szervezeteiket, a hagyomanyos segélyszervezeteket, és a menekiil6k
segitése terén mar korabban is aktiv civil, illetve egyhazi szervezeteket vizs-
galjuk meg abbol a szempontbol, hogy milyen motivaciok, értékek és attitii-

7 Az onkéntes csoportok Facebook-tagsaganak létszamadatai a 2015. november 30-i allapotot
tiikrozik.
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dok mentén alakitottak segitdtevékenységiiket, és milyen dilemmak mentén
kellett dontéseket hozniuk.

1. tablazat. Szervezeti interjut ado, a menekiilok segitésében résztveva ij és régi
civil szervezetek

Szervezettipus Szervezet neve
Uj onkéntes (grassroots) ~ Migration Aid (budapesti palyaudvari csoportok: Keleti, Nyugati,
szervezetek Déli, tovabba Debrecen)
Segitsiink Egyiitt a Menekiilteknek (Budapest)
MigSzol Szeged
Menekiiltekkel és egyéb ~ Magyar Helsinki Bizottsag
migrans csoportokkal Menedék Migransokat Segité Egyesiilet
foglalkozé régebbi civil MigSzol Migrans Szolidaritas
Menhely Alapitvany

és egyhdzi szervezetek Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosség — Oltalom Egyesiilet

Magyar Evangélikus Egyhaz Diakonia
Segélyszervezetek Magyar Voroskereszt

Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Magyar Okumenikus Segélyszervezet

Baptista Szeretetszolgalat

Megallapitasaink a szervezetek vezetdivel és a szervezetekben aktiv 6n-
kéntesekkel késziilt egyéni és csoportos (fokuszcsoportos) interjukra ala-
pozzuk. Szervezeti interjuk orszagszerte 13 szervezet vezetGjével, illetve
munkatarsaival késziiltek (/. tablazat). Az 1j civil szervezetekhez csatlakozo
vagy tolik fliggetleniil tevékenykedd egyéni onkéntesek véleményét harom
fokuszcsoport (Budapest, Szeged, Debrecen, dsszesen 21 f6 részvételével),
illetve egyéni interjuk keretében (orszagszerte 0sszesen 16 interju) tartuk fel
(2. tablazat). A szervezeti és egyéni interjuk, valamint a fokuszcsoportos be-
szélgetések 2015 oktobere és 2016 januarja kozott késziiltek.

2. tablazat. Az onkéntes szervezetekkel késziilt fokuszcsoportok résztvevéinek
és az onkéntes segitokkel késziilt egyéni interjiik osszetétele, 2015

Datum Helyszin Iskolai Eletkori Nem Osszesen
2015 végzettség  csoport Férfi N
MigSzol 16-50
Szeged 10.15. Szeged magas ves 4 4 8
MA 10.20. Debrecen magas 39_40 1 5 6
Debrecen éves
MA 10.28. Budapest ~ magas 20-52 1 6 7
éves
Egyéni 10.02— Szeged, 20-50
interjuk 12.22. Budapest magas éves 6 10 16
Osszesen - - - - 12 25 37
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4.1. A segités alapja: humanitarius segitségnyujtas vs. torvénytisztelet

Idealis esetben a humanitarius segités és a torvénytisztelet nem all konfliktus-
ban egymassal, de a 2015. évi migracids valsag idején aktiv 0j onkéntesek és
régi segély- és civil szervezetek egyarant gyakran talaltak magukat e tekintet-
ben ambivalens helyzetben. Ennek oka elsdsorban a magyar kormany és azon
keresztiil az allami szervek, illetve a segitd civilek gyakran eltérd torvényér-
telmezése, tovabba a példatlan méretli migracioés hullam esetében felmeriild
jogbizonytalansag volt. fgy példaul az egyes segit6i tevékenységek bizonyos
értelmezés szerint embercsempészetnek, vagy annak elésegitésének is mi-
nésiilhettek volna, mig mas esetekben példaul az utcai ételosztas szabalyai-
nak valdé megfelelés okozott fejtorést. Emiatt a segitdtevékenységet végzok
napi szinten voltak kénytelenek szembesiilni olyan helyzetekkel, amelyekben
mérlegelniiik kellett a lelkiismeretiik szerinti és a torvényeknek megfeleld
megoldasok kozott, fiiggetlentl attol, hogy uj vagy régi, professzionalis vagy
amator, az allamhoz kozelebb vagy attol tavol allo szervezetrél van-e szo.

Ez a bizonytalansag leginkabb az 0j dnkéntes szervezeteket érintette, mert
mig a régebb ota miikodo civilek korabbi tapasztalataikra és rutinjukra ala-
pozhattak e kérdésekben is, addig az 1ij civilek a terepen, az események ko-
zepette szerezték meg tapasztalataikat és alakitottak ki allaspontjaikat a nul-
larol. Az onkéntes szervezetek vezetdivel €s tagjaival késziilt interjukbol is
latszik, hogy a helyzet atgondolasara, értékelésére nem volt id6. A feladatok
¢és a raszoruld menekiilék szama folyamatosan nétt, ami az élelmezés mellett
iddvel kiterjedt a jogi tanacsadasra, orvosi ellatasra és az eltiint csaladtagok
keresésében nyujtott segitségre is. Az egyéni segitok koziil tobben otthonaik-
ba fogadtak be a csaladokat, sebeket lattak el, s6t el6fordult, hogy biintet6jogi
feleldsségiik tudataban segitették a menekiiloket a hatarra.

A legintenzivebb nekem az volt, amikor volt a részkei balhé és
menthetetleniil felgyorsultak az események. Ekkor eldfordult, hogy
bujtattam menekiiltet a rendordk eldl példaul az dallomdson vagy ko-
csival szallitottam oket a hatarig. Tudtam, hogy mit vallalok ezzel.”
(22 éves nd, Szeged, egyéni dnkéntes)

4.2. A segités f6 motivacioja és a szakmaisag; belso elkotelezddés vs.
burokratikus ,.feladat”

Tovabbi dilemmat okozott a segités mértékének és természetének kialakitasa,
amely a szervezeteken beliil és a szervezetek kozott is nagy vitak forrasa volt,
¢s ami Osszefligghet a segités iranti belsé elkotelezdés megnyilvanulasaiban
a ,lelkes, onkéntes amatérok™ és a ,,megfontolt, foallast profik” kozotti kii-
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16nbségekkel is. Mig a foként amatérokkel induld, bar tapasztalt segitdket
is soraikban tudod, 0j onkéntes szervezetek gyakran ad hoc és decentralizalt
dontések mentén, a rendelkezésre all6 adomanyok és humaneréforras — £6-
leg eleinte — akar maximalis kihasznalasaval miikodtek, addig egyes régebbi
civil szervezetek és a nagyobb segélyszervezetek az els6 honapokban csak
visszafogottan vették ki résziiket a segélymunkabdl. Az dnkéntesek egydn-
tetlien ugy érveltek, hogy kifejezetten ezt a hidnyt probaltak spontan, egyéni
akciokkal, lelkesedésbdl potolni.

Mindez azt is jelenti, hogy az alapvetden amatér onkéntesek szakmai
kompetencidjanak hidnya a szervezetek épiilésének klasszikus gyerekbeteg-
ség-tlineteit produkalta; ezt az onkéntesek maguk is elismerik, ahogy ezt a
régi civil és segélyszervezetek képvisel6i is megjegyzik roluk. A szakmai
kompetencia hianya, a mentoralas, a szupervizio igénye sok onkéntesben fel-
meriilt. Leginkdbb a jogi tudast igénylo teriileteken érezték a segitdk, hogy
sziikségiik lett volna biztosabb tudasra. Hiaba kaptak segitséget egyéni ese-
tekben az évek 6ta ezen a teriileten dolgozo civil szervezetek munkatarsaitol,
sokszor a terepen nem terjedt megfeleléen az informacié vagy egymasnak
ellentmond¢ instrukcidkat adtak a menekiiloknek az egyes segitdi csoportok.
A napokon beliil gyorsan valtozo jogi szabalyozas mellett a kiszamithatatlan
joggyakorlat okozott tovabbi nehézséget a terepen informaciot nyujtd dnkén-
teseknek. Ugyanakkor a ,,szakmaisag” kérdése ennél tagabb értelemben is a
kozéppontba keriilt: a segitésben résztvevo régi és Uj, amatdr és professziona-
lis, onkéntes és fizetett szervezetek és aktorok nagytobbsége egyarant gyak-
ran jelezte, hogy mas szervezetek egyes megoldasai, adomanyozasi technika-
ja vagy milkodési modja szakmaiatlan vagy nem optimalis szinten viszonyul
az épp megoldando feladathoz.

Az Onkéntes szervezetek alapvetden tagjaik segitéi szandékara épiilve,
sok esetben a semmibdl alakultak a Facebookon, és tevékenységiiket végig
azon keresztiil koordinaltak, illetve azon keresztiil szerezték be az adoma-
nyaikat is. A szervezet a terepen, a torténések kozepette fejlodott. Az esemé-
nyek azonban igen hektikusan alakultak, mind az érkezé migransok szama és
ellatasi igényeik, mind az adomanyok mennyisége és jellege, mind pedig a
bevethetd segitok szamat tekintve. Mivel kiszamithatatlan volt, hogy mi tor-
ténik a menekiildkkel, mikor érkezik allami vagy nagyobb segélyszervezettol
szervezettebb segitségnyujtas, az onkéntesek ugy érezték, hogy mindent meg
kell tenniiik a lathatoan elesett és segitségre szoruld menekiilék érdekében.

. Ugy gondoltam az elején, ez nem tarthat majd sokdig igy. Ezért

aztan, amikor és amit csak lehetett, nagyon beleadtam. (48 éves férfi,
Szeged, egyetemi tanar)
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Néhany onkéntes esetében megjelent a segités motivacidjanak valtozasa,
amit leginkdbb a médidban megjelend hirekkel lehet dsszefiiggésbe hozni.
Az egyik onkéntes igy foglalta 6ssze, hogyan valtozott meg hozzaallasa a
menekiil6khoz:

., Az elsé hullamnal 100%-ban tudtuk, hogy Sziriabol, Afganisztan-
bol érkeznek, de késobb mar Pakisztanbol és Indiabol is sokan jottek,
ahol szerintem mar nincs kiilonésebb probléma, és akiknek szerintem
nincs sziikségiik az én segitségemre, ok jobb lenne, ha hazamenné-
nek.” (20 éves nd, Szeged, egyéni 6nkéntes)

Ez a segitéi munkajara is hatassal volt, innent6l kezdve jobban figyelt
arra, hogy inkabb gyerekeknek és csaladoknak segitsen, mert Ggy érezte, 6k
jobban raszorulnak erre. A segitést azonban nem hagyta abba.

4.3. Politikai szerepvallalas vs. semlegesség

A politika mélyen keresztiilszétte a 2015. évi migracios valsagot. A kormany
nyilt, kommunikacios kampannyal felerésitett menekiilt- és bevandorlé el-
lenességét a migransokkal kapcsolatba keriilé allami szervek tevékenysége
jellemzden jol tiikrozte, még ha akadtak is ellenpéldak (példaul empatikus
rendérok). A migransokat segitd szervezetek kapcsan szintén mar a kezdetek-
t6l fogva kulcskérdés volt, hogy tevékenységiik milyen mértékben politikai
motivacidji; mindez nemcsak az j dnkéntesekre, hanem a nagy segélyszer-
vezetekre és a tobbi régi civil szervezetre is igaz. A média kiemelt figyelme
mellett zajlé migracios valsagban a politikai szempont még jobban felerd-
s0dott, szinte minden szerepld rakeriilt a politikai térképre, akar volt valo-
di politikai elkotelezddése, akdr nem. Ez az intenziv politikai 1égkdr szinte
minden, régi és 1j, kicsi és nagy migransokat segité szervezetet megterhelt
és bels vitakat generalt.

A politikai elkdtelezettséget és a partpolitikai kotédést mint tevékeny-
ségiik 1ényegi motivaciojat — politikai semlegességét vagy apolitikussagat
hangstlyozva — szinte minden szervezet visszautasitotta, mikdzben nemcsak
a média ¢és a kozbeszéd, hanem a szervezetek is elhelyezték egymast a poli-
tikai mezében. Azonban minden szervezet elsé helyre a humanitarius segit-
ségnyujtas igényét tette, a politika minden esetben e mogé sorolddott, vagy
teljesen kiszorult motivacioik koziil.

Mindemellett 1ényegi kiilonbség az egyes szervezettipusok kozott, hogy
mig az 0j 6nkéntes csoportok, illetve tagjaik egy része felvallalta ellenzékisé-
gét is egyéni motivacioik kozott (de csak egyéni, nem pedig szervezeti szin-
ten), addig a nagy segélyszervezetek és egyéb régi civil szervezetek konzek-
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vensen kihangsulyoztak politikai semlegességiiket, illetve fiiggetlenségiiket.
A nagy segélyszervezetek eleinte visszafogott aktivitasat, majd az onkéntes
szervezetek térnyerése utan joval aktivabba valé munkajat a menekiilok segi-
tésében egyarant azok kormanykozeliségével hoztak kapcsolatba az 4j civilek
¢és a kozbeszéd egy része. Ezt néhany nagyobb segélyszervezetnek dedikalt
allami tdmogatassal €s az allam altal létrehozott Karitativ Tanacsban valo tag-
sagukkal egyarant igazolni lattak, de a politikai motivaciojukra valé utalast a
nagy segélyszervezetek visszautasitottak.

A politikai diskurzus jobboldaldn a migraciés krizis egy olyan keretben
tematizalodott, melynek alapjat a migracid terrorizmussal vald 6sszekapcso-
lasa és a muszlimellenes megszolalasok jelentették, ami a lakossag migran-
sokkal kapcsolatos ellenségképének kialakitasat segitette. A ,,nemzeti” oldal-
ra a haza védelmének fontossaga, mig a dichotomia ,,nemzetellenes” oldalara
a migransokon valo segités keriilt (Juhasz—Hunyadi—Zgut 2015). Ez magya-
razhatja azt, hogy az allami szervekkel és partokkal val6 konfliktusok mellett
az Onkéntesek arrdl szamoltak be, hogy a helyi lakossag részérdl folyamatos
tamadasok érték oket, melyek nagyobb része verbalis volt. Leggyakrabban
,hazaaruloknak” vagy ,,menekiiltsimogatoknak™ nevezték Oket. Mindezt az
az 0j jogszabalyi kornyezet is erdsitette, mely bizonyos esetekben a menekii-
16ket segitoket embercsempészéssel vagy emberkereskedelemmel vadolhatja.

Az Onkénteseket a kozvélemény tehat elsdsorban a mar kialakitott poli-
tikai diskurzusban helyezte el, melyben munkajuk a hivatalos allami allas-
foglalassal szemben értelmez6dott, mintegy politikai aktivista statuszba he-
»hazadrulok”). A kozvélemény egyértelmiien egy homogén csoportként te-
kintett az dnkéntesekre, az uj szerepek pedig 1j identitdsokkal ruhaztak fel a
résztvevoket. A partpolitikdhoz vald hozzaallds minden Onkéntes szervezet-
ben dilemmaként jelent meg, hiszen az egyes tagok eltérd politikai elkotele-
zettséggel ¢s partpreferenciakkal rendelkezhettek, igy eltéréen alltak a partok
és politikusok segitségének elfogadasahoz is.

4.4. Az onkéntesek motivacios strukturaja

Az Onkéntes szervezetek alapvetden humanitarius okokkal magyaraztak létii-
ket és tevékenységiiket, barmilyen egyéb motivaciot csak joval e mogé so-
roltak. Az onkéntes egyének szintjén azonban a motivacios szerkezet jobban
vizsgalhato. Elsddleges narrativaik alapjan harom f6 tipust talalunk az egyé-
nek segitdi motivacioi mogott. (3. tabldazat) Az alabbi tipusok azonban inkabb
egyfajta idedltipusoknak tekinthetk, amelyek nem énmagukban, hanem egy-
mas kombinaciojaban jelennek meg a valésagban.
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3. tablazat. Az egyéni dnkéntesek f6 motivacios strukturdi —

idealtipusok

Motivacios Altruista motivacio Politikai motivacio Erintettség
csoportok
Fo érzelem Egyiittérzés Felhaborodottsag Kotelességtudat,
szomorusag
Munka tipusa Adomanyozas, Operativ feladatok, ~ Tolmacsolas, orvosi
hattérmunka hivatalos szervek- ellatas

Menedékkeérokkel
valo kapcsolat

A segitségnyjtas-
ban ragadhaté meg,
terepmunka esetén
a f6 motivum a
bizalomépités.

kel valé kapcesolat-
tartas
Epizodszeri, a
segitd munkara
korlatozddik, mas
jellegti feladatok
miatt kevés a sze-

Legszorosabb
kapcsolat, sok
érintkezés, melynek
elsédleges oka a
nyelvtudas, {6

mélyes talalkozas motivum a bizalom.

és tapasztalat.

Reflexid Valtozd Objektiv, reflektalt Erzelmi alapu

Forras: Toth—Kertész (2016)

Az els6 csoportba, az altruista motivaciojuak kdzé azok keriiltek, akik az
onkéntes munkaba val6 bekapcsolédas f6 motivaciojanak a segiteni akarast
nevezték meg. Ok a menedékkéroket »outgroup ”-nak, a ,,masik csoportnak”
(Tajfel-Turner 1979) tekintik, akiknek 6k sajat, belsé motivacidjuk miatt se-
giteni akarnak. Interjlink alapjan leginkabb ndk tartoznak ebbe a csoportba,
akik adomanyozas utjan kertiltek be a munkafolyamatokba, majd jellemzden
hattérmunkakat végeztek. A terepmunka soran kiemelten kezelték a kisgyer-
mekes csalddok ¢és a gyerekek ellatasat, a migransokkal vald kapcsolatukat
a bizalomépités folyamata jellemezte. Az egyéni Onkéntesek egy részének
esetében megjelent egy ezzel atfedésben 1évé motivum, a vallas szerepe is:
egy zsido, egy muszlim és egy keresztény dnkéntes egyarant kiemelte, hogy
vallasi értékei is szerepet jatszottak a segitségnytjtasban.

A masodik narrativaban, a politikai motivacidjiak csoportjaban az dnkén-
tes munka megkezdésének egyik f6 elézménye a hivatalos politikai diskur-
zussal val6 szembehelyezkedés volt, akar az online térben (Facebook-posztok
megosztasa, allasfoglalas a hivatalos kommunikacioval szemben), akar konk-
rét politikai akcioban (plakatrongélas) vald részvétel. Ok a migracios krizis
kezelésében valo részvétel {6 okanak a politikai helyzettel valo elégedetlen-
séget, felhaborodottsagot nevezték meg. Jellemzden operativ feladatokat vé-
geztek, ilyen volt peldaul az egyes csoportok koordinalasa, a hivatalos szer-
vekkel (pl. rendSrség, MAV, BAH) valo kapcsolattartas. A menedékkérékkel
valo személyes talalkozasok koriikben ritkabbak, inkabb epizodszertiek vol-
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tak, munkajuk soran nem feltétlen a menedékkérdk személyére, hanem ma-
gara a procedurara terelodott a hangsuly.

A harmadik {6 narrativa, az érintettség. Ez elsdsorban abban tér el az el6-
70 narrativaktol, hogy az ide sorolhatd egyének 6nmagukra mint érintettekre
hivatkoznak, a migransokat ,,ingroupként”, a sajat csoportjukhoz tartozoként
kezelik (Tajfel-Turner 1979). Ide tartoznak azok, akik maguk is a menekiilok
szarmazasi orszagaibol érkezett, els6- vagy masodik generacios bevandorlok,
¢és azok is, akik csaladtagjaik vagy barataik miatt érezték magukat érintettnek.
Szoéhasznalatukban gyakori a ,honfitars”, a ,,csaladtag” és az ,,otthon” kife-
jezések haszndlata. Bar ez a legkevésbé népes narrativacsoport, ugyanakkor
minden ilyen motivacioju interjialanyunkra igaz, hogy korabban nem végez-
tek semmilyen 6nkéntes munkat, ez volt az elsd ilyen jellegii tapasztalatuk.
Feladatkoreiket tekintve, nyelvtudasuk miatt leginkabb a tolmacsolasban se-
gédkeztek, de tobben egészségiligyi dolgozoként a menekiilok egészségiigyi
ellatdsaban is részt vettek. Az onkéntesek koziil szerintiik a tolmacsok ke-
riltek legkdzelebb a menedékkérdkhdz, amihez a kozds nyelv szolgaltatott
bizalmi alapot.

A narrativak nem kiiloniilnek el egymastol teljes mértékben, a politikai €s
az altruista motivaciok leginkabb egy skalat alkotnak, gyakran jelennek meg
egyiittesen, de eltérd hangsullyal.

,,Meg akartam mutatni, hogy a mi kulturank az igenis segito, hogy
az embert védi. Vallasos neveltetést kaptam és nekem azt adtak at a
csaladba, hogy segiteni kell. Volt bennem egy ellenazonosulds a pla-
katkampannyal szemben, hogy: ,,Nem az én nevemben.” (41 éves no,
Budapest)

A fenti példabol lathato, hogy a vallasos értékrendszer alapot szolgaltatott
a segitségnyujtashoz, a konkrét cselekvéshez viszont hozzajarult a hivatalos
allaspontokkal valé szembehelyezkedés is.

A modellben szereplé motivaciok elsdsorban értékalaptak, tehat az egyé-
nek személyes meggy6zddésein, vallott értékein alapulnak, a kiilonbség abban
ragadhatd meg, hogy az adott értékstruktura milyen kontextusba agyazodik.

5. Kooperacio és konfliktus a szervezeten beliil és
a szervezetek kozott

Szervezeti és egyéni szinten az onkéntes szervezeteken beliili kooperacio és
a konfliktusok sok hasonlésagot mutatnak; az elébbick féleg a tapasztalat-
cserére fokuszalnak, az utobbiak pedig leginkabb a versengésre ¢és a tilhaj-
szoltsagra vezethetdk vissza. A szervezeteken beliili konfliktusok alapveto-
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en a kiszamithatatlanul valtozo feltételekbdl adodtak: a migransok szama,
érkezésiiknek dinamikaja, dsszetétele, az adomanyok mennyisége és tipusa,
valamint a segitdk szdma mind folyamatosan valtozott, sot a jogi kdrnyezet is
alakult. Az onkéntes szervezetek ezen feliil folyamatos konfliktuskezelésben
voltak épp amiatt, mert a migracids valsag hivta ket életre, az események
alatt dinamikusan néttek és alakultak, igy a szervezetfejlodés egyes fazisai
a szokasosnal sokkal gyorsabban és azonnal a gyakorlatban zajlottak le. Az
egyes szervezetek kozotti konfliktusok és egyiittmiikddések is részben az
elébbiekre vezethetdk vissza. Az azonos tipust szervezetek, azaz az 0j on-
kentes szervezetek vagy a regi szervezetek kozott ugyanugy jellemzé volt a
versengés, mint az eltéré szervezeti szintek kozott. 1gy példaul az onkéntes
szervezetek és a hagyomanyos segélyszervezetek kozotti konfliktusok, ame-
lyek mind makro szinten (a segittevékenység intenzitasa és szakmaisaga),
mind mikro szinten (azonos helyszinen torténd segitétevékenység kapcsan)
felmeriiltek.

A kooperaci6 természetszertileg foleg szervezeten beliil volt jellemz6, de
szamos esetben a szervezetek kozotti egytittmiikodésre is sor keriilt. Az 1j
onkéntes szervezetek gyakran kaptak segitséget a migransok kapcsan mar
tapasztalt régi civilektdl, jogi tanacsadas vagy a szocidlis munka terén. A
nagy segélyszervezetek inkabb a mas nagy segélyszervezetekkel torténd fel-
adatmegosztas terén kooperaltak: specializacioik mentén hagytak teret egy-
masnak.

Konfliktus és kooperacio személyes szinten leginkabb az adott napi fel-
adatok kortil adodott. Mivel a kutatasunk soran megkérdezett egyéni 6nkén-
tesek csak atmeneti idore és nem vezetd pozicidban toltottek be szerepet az
alulrél jovo kezdeményezések életében, kevés ralatassal rendelkeztek ezen
a téren. Altaldban nem észleltek konfliktust, mivel féleg a méar vezetd po-
zicioba keriil6k (koordinatorok) vallaltdk fel ezeket a helyzeteket. Kisebb
Osszetlizésekrél szamoltak csak be, amik a rossz kommunikaciobdl és a fe-
sziilt helyzetbdl adodtak. A fébb problémak, amiket emlitettek leginkabb a
szervezettség alacsony fokabdl adoéddan a terepen 1évok és az adminisztrativ
csoportok tagjai kozott alakultak ki. Volt, aki szerint kaotikus allapotok ural-
kodtak a szervezetek kozott, de az egyéni segitdk és a szervezetek kozott is:

A magyarok szeretnek széthuzni, mieldtt dsszetartananak, mar
széthuznak és most is ez tortént, mieldtt barmi tortént volna mar utal-
tak egymast.” (30 éves nd, Szeged, egyéni donkéntes).

Eléfordult, hogy a tagok kozott a felelsségi hataskordk tisztazatlansaga,

illetve a személyes bevonodas mértéke miatt akadt konfliktus, féleg a terepen
dolgozdk kozott:
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, nekem az egyik dnkéntes tarsammal volt bajom, aki teljesen be-
porgott és ott hisztériazott, mert 6t annyira beszippantotta az aktud-
lis helyzet, és ugy érezte, hogy azonnal ki kell elégiteni a felmeriilo
sziikségleteket, és teljesen rastresszelt. Itt nagyon sokféle ember volt.”
(38 éves nd, Budapest, egyéni onkéntes)

A szervezeteken beliili, egyéni szinti konfliktusok kapcsan kiemelendd
még az Onjelolt vezetdk kérdéskore, akik nem feltétlentil tapasztalataik vagy
tudasuk alapjan lettek koordinatorok.

., Nem osztottik ki a feladatokat, hét ember tartotta magdanak és
hazakiildtek onkénteseket.” (52 éves no)

Az adomanyok ¢és az dnkéntesek koordinalasa tobb résztvevd szerint sem
volt megfeleld. A faradtsag és a tulhajszoltsag is problémat jelentett, de ezt
altalaban sikertilt jol kezelni. A konfliktusok a migracids valsag utan odaig fa-
jultak, hogy a Facebook-csoportbdl folyamatosan zartak ki a korabbi tagokat.

Az allami szféra terepen dolgozé képviseldivel valo kapcsolat vegyes ta-
pasztalatokat hozott, ami szintén a migracios valsag egészét atszovo ad hoc
jellegre utal. Mig példaul a debreceni dnkéntesek jo viszonyt alakitottak ki
a renddrséggel, hiszen az allami szervezeteknek sziiksége volt az onkénte-
sek nyelvtudésara, segitségére a menekiilok ellatasdban, addig a Volan vagy
MAYV alkalmazottakkal nagyon sok konfliktus alakult ki a menekiilék jelenlé-
te miatt. Mindez annak ellenére tortént, hogy a MAV vezetése valamennyivel
egylittmiikddobb volt a tobbi allami szervezetnél. Ebben kozrejatszhatott az
is, hogy a nagy allami vallalat profitalt a kicsi és frissen alakult onkéntes
szervezet munkéjabol: a Migration Aid informacios halézatinak a MAV is
hasznat vette, mivel ezen keresztiil pontosabban értesiilhettek az allomasra
érkez6 migransok szamardl. Egy masik izolalt 6nkéntes csoport, a Migszol
Szeged esetében sem volt mas Onkéntes szervezet jelen a véarosban, de itt
hatékony egyiittmikddést sikeriilt kialakitani mas tavolabbi onkéntes szer-
vezetekkel. A hagyomanyos szervezetekkel azonban itt is joval kevésbé volt
surléddsmentes a viszonyuk, és kiilondsen a nagy torténelmi egyhdzak jelen-
1étét hianyoltak a palyaudvarokon.

6. A kézosségi média hasznalata
A média szerepe altalaban, de kiilondsen a kozosségi média szerepe megha-
tarozo volt mind az dnkéntes szervezetek létrejotte, mind miikddése, mind

pedig az egész migracids valsag tarsadalmi recepcidja szempontjabol. Az
onkéntes szervezetek élen jartak a kozosségi média, elsdsorban a Facebook
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hasznalataban. A Facebook tomegeket tudott megmozgatni, hiszen az online
szervez6dd csoportokhoz konnyt volt csatlakozni €s altaluk informacidhoz
jutni, véleményt nyilvanitani €s a fotelben internetezd polgar elégedetlensé-
gét aktivitassa valtani.

,,A Facebookon botlottam bele Sandor (a Migration Aid Facebook-
csoport alapitoja) felhivasdba, az elsé napok egyikén. Elgondolkodtam,
hogy na, eddig jart a szam, osztom a posztokat, osztom az észt (...),
most cselekedni kell. ” (46 éves n6, Budapest)

Megfigyelheté a Morozov (2010) altal leirt ,.slacktivism™-re vald reflek-
talas (,,eddig jart a szam”), ugyanakkor az online aktivitas felelosségérzettel
parosult a munkaba valé bekapcsolodast illetéen. Miutan az egyének allast
foglaltak a kérdéssel kapcsolatban — a témaval kapcsolatos online tartalmakat
osztottak meg, kiillonboz6é bejegyzésekhez szoltak hozza —, elkdtelezédtek az
offline térben vald szerepvallalasban is. Ezek az online allasfoglalasok irott
bizonyitékai az egyének korabbi véleményének, igy kovetkezetesek marad-
hattak magukhoz, és a Facebookon keresztiil ismerdseik is reflektalhattak
azokra. A tartalmak viszonylag nagy nyilvanossaga és konnyl visszakeres-
hetdsége miatt a korabbi allasfoglalasoktol vald elzarkdzas azzal a veszély-
lyel jar, hogy az egyén ismerdsei szemében kovetkezetlennek tiinhet. Mivel
a kovetkezetességre valo torekvést a tarsadalom altalaban pozitivan értékeli
(Cialdini 2009), komoly mobilizald erével birhatott azon egyének esetén,
akik korabban online nyilatkoztak a migracios valsagot illetden.

A média szerepét egyeéni és csoportbeli aktivitas, hasznossag ¢s dinamika
szintjén is érdemes megvizsgalni. A csoportok szempontjabdl a Facebooknak
nagyon nagy szerepe volt a koordinacioban, a legtobb szervezet nem is tudott
volna mikddni nélkiile. A Facebook segitségével a csoport tagjai azonnal
tudtak reagalni arra, hogy milyen adomany sziikséges éppen, hol és milyen
segitségre van sziikség. Mindegyik Onkéntes csatlakozott valamelyik na-
gyobb Facebook-csoporthoz, a legtdbben egyszerre tobb csoportnak is tagjai,
kovetoi voltak.

Az internetnek az Onkéntesek munkavégzése soran tobb fontos szerepe
is volt: lehetévé tette a segitétevékenységbe valdo bevonoddast; az orszagos
és helyi kapcsolattartast, a munkaszervezést és az adomanygytjtést. Mivel
a csoportok a kdzosségi médian keresztiil szervezddtek meg, a tagok is ott
vették fel eldszor a kapcsolatot egymassal. A bevonddasban kiilondsen nagy
szerepe volt a kozosségi médidnak, mig a késObbiekben az internet elsddle-
ges szerepe a kapcsolattartas megkonnyitése volt, mind a csoporton beliil,
mind orszagos szinten. A menekiilék érkezésérdl (honnan érkeznek, hanyan,
vannak-e specialis igények) az egyes segélyallomasokon tevékenykeddk fo-
lyamatosan tajékoztattak egymast, és erre a célra egy specialis alkalmazast
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(,,Utinf6) hoztak létre. A segitok szerint az orszdgos kapcsolattartas a leg-
tobb esetben nagyon hatékony volt. A Migration Aid sajat belsé haldzataban
gyors volt az informacidaramlas, a hivatalos szervektdl viszont nem kaptak
értesitést a vonatok érkezésérdl, sem arrol, hany emberre kellene szamitani-
uk. Az eltlint csaladtagokat is a Facebookon keresztiil probaltak Gjraegyesi-
teni a csaladjukkal.

,,Ha nem lattad a hirfolyamot, akkor nem tudtad értelmezni az az-
napi munkat.” (41 éves nd, Budapest, egyéni dnkéntes)

A szervezetekben folyo aktivitast online kovetdk tobben is megjegyezték,
hogy személyes konfliktusokkal terhelt Facebook-csoportokrol beszélhetiink.
Amennyire hatékony volt a csoport a gyakorlati feladatok ellatasaban, annyi-
ra sok kommunikacioés nehézség akadt az online térben.

,, Kezdetben operativ dolgokra haszndltam a csoportokat, de ké-
sobb atment ilyen hangulatkeltésbe. Amikor elfogy a feladat és nem
tudjuk, hogy mit csinaljunk, akkor a Facebookon ki lehet élni magun-
kat.” (41 éves n6, Budapest, egyéni onkéntes)

Az egyéni aktivitas szintjén és dinamikdjaban az onkéntesek sajat (azaz
nem szervezeti szintll) Facebook-hasznalata alapjan az alabbi tipusokba so-
rolhatéak az onkéntesek: (1) rendszeresen hasznalta az oldalat, de miutan
ismer6sokkel konfliktusba kertilt, kevesebbet posztolt; (2) rendszeresen hasz-
nalta sajat oldalat, és hiaba keriilt konfliktusba ismerdseivel, megbeszélte
veliik; (3) rendszeresen hasznalta sajat oldalat, akikkel konfliktusba keriilt,
megszakitotta a kapcsolatot (torolte 6ket vagy leiratkozott roluk) és (4) csak
idészakosan haszndlta sajat oldalat.

., Onnan tudtam, hogy tul aktiv lettem a Facebookon, hogy egyre
tobb ismerdsom torolt. Nagyon idegesito, de iddvel hozzdaszoktam, és
mar nem foglalkozom vele. Nézd, annyit kivesz az emberbdl a felesle-
ges vita, hogy nem éri meg.” (22 éves nd, Szeged, egyéni dnkéntes)

Kiemelendd tovabba, hogy a menekiilokkel foglalkozok milyen forrds-
bol szereztek informaciot a mindennapi feladatvégzésen til a migransokkal
kapcsolatos altalanosabb hirekrél, a nemzetkozi helyzetrél és a belpolitikai
aktualitasokrol. Mivel a legtobben a Facebookot hasznaltak elsédleges infor-
macioforrasnak, tobben megemlitették, hogy csak sziirt és nagyon belterjes
képiik volt arrdl, milyen az altaldnos megitélése a téménak a sajtoban. Altala-
ban a kozosségi oldalon kiviil online Gjsagokat olvastak rendszeresen, €s csak
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egy kisebbség nézte tudatosan az ellenkez6 oldal hiradgjat is, hogy ne legyen
egyoldalu képiik a helyzetrdl.

A kozosségi média tehat kiemelten fontos szerepet toltott be a logiszti-
ka, kommunikacid, munkaszervezés tekintetében, aminek a Facebook volt
az els6dleges eszkoze. Bar kezdetben szervezetlen modon miikddott és tobb
esetben konfliktusokat is okozott az online kommunikacio, valamint a segit6k
egy részénél egyoldalu tajékozodasi pontként volt jelen, a sikeres munka-
szervezés €s kapcsolatteremtés, -fenntartds miatt elengedhetetlen és megke-
rlilhetetlen volt a kozdsségi média szerepe a menekiiloket segitdk életében.
Ugyanakkor a terepen elfojtott indulatok és konfliktusok a migracios valsag
alatt és utan is a Facebookon valtak nyilvanossa, és kavartak gyakran nagy
viharokat, igy a Facebook az 6sszefogas mellet a konfliktusok szempontjabodl
is igen fontos csatornava valt. Erdekes ugyanakkor, hogy a régi civil szerve-
zetek, koztiik a nagy segélyszervezetek is milyen kevés figyelmet forditottak
a Facebookon valo jelenlétre annak ellenére, hogy folyamatosan tudatdban
voltak annak, hogy az Onkéntes szféra a Facebook nélkiil nem is johetett
volna létre, és nem tudott volna olyan hatékonyan mitkddni, mint ahogy mi-
kodott.

A kozosségi média mellett féleg az online sajtd intenziv figyelme doku-
mentalta és akar alakitotta is az eseményeket, de a nyomtatott sajto, valamint
a hagyomanyos televizio- €s radidcsatorndk tematikajat is uralta a migracios
valsag 2015. masodik felében, aminek a hatdsa elvitathatatlan. Ahogy a ko-
z0sségi médiat, ugy az online (és valamelyest a nyomtatott) sajtdt is az on-
kéntes szervezetek hasznaltak jobban. Hidba igyekezett a sajtomegjelenésre
egy részébe alig sikeriilt bejutniuk, de a kdzszolgalati csatornakkal mar joval
sikeresebbek voltak.

Es végiil bar csak emlités szintjén, de foglalkozunk az egyéb kommu-
nikaciés eszkozokkel is, amelyek szerepe tagadhatatlanul kodzponti volt
a migracios valsag folyamatiaban. Az internet egyre tobb tevékenységi te-
riiletre kiterjedé befolyasa nemcsak a menekiildket tamogatd szervezeteket
segitette, hanem magukat a menekiiloket is. Olyan, mara mar alapvetének
szamitd online eszkozoket, mint a térképes alkalmazdsok és a szamtalan
iizenetmegosztasi ¢s telefonalasi lehetéség egyre tobb specidlis, a jelenlegi
migracios helyzetre fejlesztett informacios és segitd szolgaltatas egészitette
ki, igy a kommunikacios technologia szinte minden aga kivehette a részét a
migracios valsagbol.
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7. Konklizio

A 2015. nyari—6szi események és az j onkéntesek felbukkanasa szamos ér-
dekességgel szolgal a magyarorszagi civil aktivitas terén: megmutatta, ho-
gyan lehet tisztan dnkéntes alapon, szervezeti elézmény nélkiil tdomeges mé-
retben karitativ munkat végezni gy, hogy az események kozben épiil maga
a szervezet, annak minden infrastrukturalis elemével, szabalyrendszerével és
etikai normajaval egyiitt. Megmutatta tovabba, hogyan lehet féleg amat6rok
elkotelezettségére alapozva (de tapasztalt szakembereket is a soraikban tud-
va) hatékonyan segiteni; és végiill megmutatta azt is, hogy csak onkéntesek
munkaerejére, valamint civilek és cégek adomanyaira alapozva, hogyan he-
lyettesithetdk (ha csak ideiglenesen is) az erre hivatott professzionalis segély-
szervezetek és allami intézmények.

A migransokat segité onkéntes csoportok a Facebookon szervezddtek, te-
vékenységiiket egész végig Facebook-csoportjaikon keresztiil koordinaltak. A
kozosségi média Magyarorszagon eddig még nem tapasztalt mértékben mu-
tatta meg ezt az arcat. Emellett a média mas elemeit, foleg az online sajtot is
erdteljesen bevono, kommunikacidjukban is tudatos szervezetek ramutattak
az online média mar eddig is ismert befolyasara.

Kérdés azonban, hogy a migraciés hullam altal felszinre keriilt civil szo-
lidaritas alapjan tudatos épitkezéssel sziilethet-e a hazai raszorulokat segi-
t6 aktivabb civil megmozdulas, vagy a 2015. évi dnkéntes mozgalom soran
megmutatkozé Osszefogas csak egy atvonulo, nem letelepedd népesség ese-
tében mukddik, amikor csak par napig kell ellatni a raszorulokat, nem pedig
hosszabb tavon segiteni az integracidjukat.
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Melléklet

MI1. tablazat. 4 2015. évi migracios valsag fobb magyarorszagi eseményei — kronologia

2015. januar 11. Az els6 hivatalos allasfoglalas a Magyarorszagra torténd
bevandorlasrol: Orban Viktor miniszterelnok parizsi beszéde
a Charlie Hebdo ellen elkdvetett terrortamadas aldozatainak
megemlékezése utan: a gazdasagi bevandorlas rossz, ezért
Magyarorszag nem fog menedékjogot biztositani a gazdasagi
bevandorloknak

2015. aprilis A bevandorlasrol sz6l6 Nemzeti Konzultacio eldkészitése,
kérdoivek kikiildése a felndtt lakossag szamara, melyben a
bevandorlassal kapcsolatos véleményiiket kérdezték. A politi-
kusok egyre tobb bevandorlasellenes kozleményt, nyilatkozatot

adnak ki.

2015. majus ,Nemzeti Konzultacié a Bevandorlasrol”

2015. junius A kormany altal finanszirozott, orszagos bevandorlasellenes
plakatkampany, a Kétfarku Kutya Part bevandorlas parti plakat-
kampanya

2015. junius 25-30. Az 0j grassroots csoportok (MigSzol Szeged, Migration Aid,

Segitsiink egytitt a menekiilteknek!) megalakulasa

2015. julius 13. A magyar kormany megkezdi a hatarzar épitését a szerb-ma-
gyar hatarszakaszon.

2015. augusztus 5-8. Az Un. ,tranzitzénak” megnyitasa a budapesti palyaudva-
rokon. A tranzitzéndkat a Févarosi Onkorményzat tamogatta,
vizet, egészségiigyi satrat biztositottak, de a Migration Aid
onkéntesei lizemeltettek.

2015. augusztus 8. 71 halott bevandorlot talaltak a magyar hatarhoz kozel,
Ausztriaban egy teherautoban.

2015. augusztus 25-29. Egyeztetések egy kozponti tranzitzona létrehozasarol Buda-
pesten, a Verseny utcaban, mely az dnkormanyzat feliigyelete
alatt allt volna.
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2015.

augusztus vége —

szeptember eleje

2015.

2015.

2015.

2015.
2015.

2015.

2015.

szeptember 3—6.

szeptember 8.

szeptember 15-16.

szeptember 17.

szeptember 21-23.

oktober 16.

november 4.

A budapesti palyaudvarokon fokozodik a fesziiltség,
menedékkérok ezrei varjak a lehetdséget, hogy Németorszag
felé haladhassanak tovabb. A fesziiltséget fokozzak a magyar
hatésagok és a MAV ellentmondé rendelkezései a tovabb
utazas feltételeirdl (el6szor egy menedékkérét sem engednek
a Németorszagba induld vonatokra, azokat sem, akik érvényes
jeggyel rendelkeznek; néhany oraval késobb azonban ismét fel-
engedik oket, majd varatlanul az dsszes Németorszagba indulo
nemzetkozi jaratot torlik. Szeptember 3-an elindul egy vonat,
a menedékkérdk értesiilései szerint Németorszagba, azonban a
bicskei menekiilttabornal a vonatot megallitjak, a menedékkeé-
roket pedig leszallitjak.)

A Keleti Palyaudvarnal varakozo, Nyugat-Eurdpaba igyekvd
migransok elhagyjak a Keleti Palyaudvart, gyalog indulnak
Ausztria felé az M1-es autopalyan. A kormany valaszul bu-
szokat biztosit a menedékkérok szamara, melyek kozvetleniil
az osztrak hatarra szallitjak oket. A menetet onkéntesek és
ujsagirok kisérték.

Kozben Erdd Péter, a magyarorszagi Katolikus Egyhaz feje
olyan nyilatkozatot tesz, amely ellentétben all a Papa korabbi,
migracios valsagot érint6 allasfoglalasaval, kiemelve, hogy az
egyhaz helyesen nem nyujt szélesebb korli segitséget a mene-
dékkeérdknek.

Laszlo Petra, a szélsGjobboldali N1TV operatére elgancsolta
¢és fizikailag bantalmazta a rendorok elél menekiilé migranso-
kat.

Az un. ,roszkei csata”. A menedékkérék megprobaltak
attorni a hatarzart és a rendorsorfalat Roszkénél a lezart szerb—
magyar hatar szerbiai oldalan.

A szerb—magyar hatar lezarasa.

Orban Viktor parlamenti beszéde, miszerint ,,a kormany
tamogatta a civil szervezeteket” visszatetszést valt ki az
onkéntesek és Onszervez4do civil csoportok korében, mivel 6k
semmiféle allami tamogatasban nem részesiiltek. A miniszter-
elnok csak a hivatalos segélyszervezeteket emelte ki, melyeket
a szerb és a horvat hatar lezarasa utan a kormany bizott meg a
segitségnyujtassal.

A horvat-magyar hatar lezarasa, ezzel a Magyarorszagra
torténd tomeges bevandorlas megsziinése.

A Fidesz alairasgyijtésbe kezd az EU migrans betelepitési
kvota ellen hirdetett népszavazas megszervezéséhez.




